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Szanowni Czytelnicy,
drodzy Przedsiebiorcy!

Za nami kolejny trudny rok, czas wyzwan i proby, o ktorym mozna powiedziec, ze byt jak u Hitchcocka - ,naj-
pierw trzesienie ziemi, a potem napiecie bedzie narastato". Nadal towarzyszyta nam pandemia, ale po okresie lockdownu
i obostrzen epidemicznych przedsiebiorcy rozpoczeli odbudowe swoich biznesowych pozycji. Wielu z nich, zwtaszcza tym,
ktorzy postawili na digitalizacje i cyfryzacje (wg ekspertow COVID-19 przyspieszyt te procesy w wielu dziedzinach naszego
zycia o 6-7 lat), to sie udato. Inni zostali zmuszeni do restrukturyzacji swoich firm czy weryfikacji planéw rozwojowych.

Wszyscy za to - jak jeden mqz - wyrazili swoje obawy i wqtpliwosci w zwigzku z projektem tzw. Polskiego tadu,
wchodzgcym w zycie z poczqgtkiem 2022 roku. Najwieksze zmiany w panstwowych daninach od lat, ktére nie podlegaty
rzeczywistym konsultacjom w srodowisku biznesu, mogq mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie sektora MSP. Prognozy
na Nowy Rok, jesli chodzi o wzrost gospodarczy, sq optymistyczne. Optymizm studzi jednak galopujgca inflacja czy podwyzki
cen energii i paliw... Wyglgda na to, Ze takg sytuacje musimy zaakceptowac i mimo wszystko dziatac - silniejsi doswiadcze-
niem! W takich oto niejednoznacznych nastrojach rozpoczynamy 2022 rok i oddajemy w Panstwa rece kolejne wydanie
Business HUB ,Wolny Rynek’.

Na tamach magazynu podsumowanie Regionalnego Gospodarczego Zamkniecia Roku, ktére przebiegto pod ha-
stem - wsparcie samorzqdow szansq na restart biznesu. W relacji z listopadowego spotkania Firm Cztonkowskich mozna
dowiedziec sie - jak przygotowac firme do zmian podatkowych zawartych w Polskim tadzie. Zachecam réwniez do zapo-
znania sie z dwoma nowymi projektami edukacyjno-szkoleniowymi. RIG w Katowicach, wpisujqgc sie w trend podnoszenia
kompetencji oraz kwalifikacji przez przedsiebiorcéw, zorganizowat w 2021 roku wspdlnie z Miastem Katowice: Katowickq
Akademie Digital Marketingu i Katowickg Akademie Rozwoju Przedsiebiorcy.

Grudniowe wydanie Business HUB ,Wolny Rynek” (jak zwykle) obfituje w wartosciowe i interesujqce materiaty. Tutaj
spotyka sie mtodosc z doswiadczeniem. Polecam wywiad z nastoletnim, utalentowanym przedstawicielem motorsportu,
Kacprem Sztukq, ktéry marzy o starcie w bolidzie Formuty 1! A takze rozmowe z Jackiem Kwiatkowskim, Prezesem Zaktadu
Doskonalenia Zawodowego w Katowicach, najstarszej firmy oswiaty zawodowej na Slgsku, obchodzqcej 95-lecie istnienia!
Na kolejnych stronach kwartalnika dawka eksperckiej wiedzy na temat prawa i podatkéw, wspotpracy miedzynarodowej,
OZE i niskiej emisji, jak réwniez artykuty specjalistow z réznorodnych dziedzin od marketingu, PR-u, sprzedazy, po coaching
czy zarzqdzanie.

Dziekuje wszystkim Partnerom, ktérych wktad merytoryczny pozwolit na przygotowanie juz 70. numeru naszego magazynu!

Zapraszam do lektury!

Tomasz Zjawi

Prezes RIG w Katowicach




Inspiracji do prowadzenia biznesu, motywacji
do dziatania, samych pomys'/nych wydarzen *
: oraz sukcesow w, Zyciu zawodo

‘ywafnym w Nowym Roku 2022
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PASJA | BIZNES

Kacper Sztuka, 15-letni kierowca Formuty 4 i jego ojciec tukasz Sztuka, byty kierowca rajdowy, opo-
wiadaja o drodze mtodego Polaka do F1. O marzeniach, pasji i wsparciu, jakie dzisiaj potrzebne jest,

aby osiggnac ten sukces.

Kacprze, za Toba dwa razy podium w kategorii
Rookie (Debiutant) i 6sme miejsce w pierw-
szym sezonie mistrzostw Wtoch Formuty 4.
Sposréd wszystkich sportow wybrates ten,
ktéry uwazany jest za jeden z najbardziej
elitarnych, a szansa na znalezienie sie w czo-
téwce swiatowych kierowcow F1 jest nie-
wielka. Opowiedz jak to sie wszystko zaczeto?
Kacper Sztuka: Wyscigi pojawity sie w moim
zyciu w wieku 4 lat, kiedy tata wzigt mnie na
tor kartingowy. Jazda gokartem od razu mi
sie spodobata. Od tego czasu jezdzitem coraz
czesciej, a po kilku latach zaczety sie profesjo-
nalne treningi i starty w zawodach w Czechach,
Polsce, Wtoszech, a pdzniej w catej Europie.
W tym roku minie 12 lat od kiedy pierwszy raz
wsiadtem za kierownice. Teraz z duma moge
powiedzie¢, ze w wieku 15 lat jestem najmtod-
szym w historii Polakiem, ktéry kiedykolwiek
jezdzit w Formule 4.

Czy karting to byt przypadek?

Ojciec Kacpra - tukasz Sztuka: Bronitem sie
dtugo przed zabraniem Kacpra na tor. Wie-
dziatem z czym sie wigze motorsport, ze jest
trudny, wymagajacy i niebezpieczny. Natomiast
za trzecim, czy czwartym razem moj kolega
7 rajdow Maciek Kucharczyk namowit mnie, ze-
bysmy pojechali do Tychéw na tor zamkniety.
Na poczatku miatem nadzieje, ze syn sie prze-
straszy i odpuscimy (Smiech). Najpierw siedziat
w wytaczonym gokarcie. Pierwszy raz, gdy je-
chat troche sie bat, ale kiedy poczut, Ze panuje
nad pojazdem to wszystko sie zaczeto. Bywa-
lisSmy na torze coraz czesciej, potem na torze
otwartym w Wodzistawiu Slaskim, gdzie mozna
byto jezdzi¢ szybciej. Potem zaczelismy jezdzi¢
gokartem kategorii Easy 50, ktérym mozna sie
Sciga¢ w zawodach. Pierwsze pokazowe prze-
jazdy byty w Gostyniu i Zielonej Goérze. Szybko
sie okazato, ze Kacper chce startowac w zawo-
dach, a Czechy dawaty takg mozliwos¢ i juz
kilka miesiecy pdzniej syn brat w nich udziat.

A kto odkryt i powiedziat, ze Kacper posiada
to ,co$” i nadaje sie do motorsportu?

t. Sz.: Zdecydowanie to moja ,wina"! Przez
15 lat startowatem w rajdach samochodo-
wych. Scigatem sie w czasach najmocniejszej
ligi rajdowej w Polsce. Rywalizowatem z Ho-
towczycem, Kuligiem, Kuzajem czy Kucharem
w samochodach kategorii WRC. To byt ztoty
okres rajdéw w Polsce. Rywalizacja byta na wy-
sokim poziomie, a wyniki naszych zawodnikow,
ktorzy wyjezdzali za granice potwierdziaty ich
klase. Nie zapomne takiego rajdu, kiedy przy-
jechat na Rajd Polski lider Mistrzostw Europy,
Gareth MacHale i byt bardzo oburzony tym,
7e dostat numer startowy szesc, a nie jeden!
Po pierwszym odcinku, ze stratg 30 sekund do
Polakéw, juz wiedziat dlaczego. Ale wracajac
do Kacpra... Najpierw ja dostrzegtem, ze ma
talent, a pozniej przy okazji kolejnych zawo-
dow wiele 0séb ze $wiata motorsportu zwro-
cito uwage na Kacpra, méwiac, ze jezeli tylko
bedzie systematycznie ¢wiczyt- to ma szanse
osiagnac cos wielkiego w tej dyscyplinie. Ma-
rek Olszewski, trener Kajetana Kajetanowicza
i rowniez Kacpra, twierdzi ze ma on wszel-
kie predyspozycje do tego, aby spetni¢ swoje
marzenie. Dzieki tym pozytywnym gtosom,
zaczatem jeszcze mocniej wierzy¢ w szanse
na sukces Kacpra i jego droge do F1.

Talen czy ciezka praca, co decyduje o wyni-
kach w motorsporcie?

K. Sz.: Trudno to oceni¢. Sam o sobie moge
powiedziec, ze jestem pracowity, ale do osia-
gniecia wynikow na $wiatowym poziomie

| potrzebny jest talent i bardzo ciezka praca.

Talentem okreslam ,to cos”, co pozwala mi na
bardzo szybka i ptynna jazde.

k. Sz.: W tym sporcie talent ma znaczenie,
ale nic nie zastapi wyjezdzonych godzin na
torze. Kacpra od innych kierowcéw odréznia
to, ze jezdzi ,ptynng” linia, ktéra pozwala na

oszczedzanie sprzetu, opon i zachowanie pred-
kosci. Taka jazda to same plusy. Kiedy Kacper
miat 7-8 lat zaplanowali$my taki szalericzy rok
- 27 weekendow wyscigowych. Ja zaczatem
sie écigac u progu dorostosci, gdy miatam blisko
19 lat i bytem juz uksztattowanym cztowie-
kiem. Zdatem sobie spraweg, ze to troche za
duzo dla takiego kilkulatka. Zdecydowatem,
zeby przejs¢ na spokojniejszy model dziata-
nia. Przede wszystkim chciatem, zeby miat tez
normalne dziecinstwo.

A jak zaczeta sie przygoda z Formuta 4?

K. Sz.: Formuta 4 przyszta naturalnie, jako
kolejny krok w mojej karierze. W bolidzie For-
muty 4 siedziatem po raz pierwszy w 2019 r.,
miatem wtedy 13 lat i tylko 150 cm wzrostu.
Z racji niezbyt wysokiej postury dorobiono
mi specjalne pedaty! Pomimo tego w testach
wypadtem rewelacyjnie. Wtedy pojawita sie
szansa na jazde w F4. To byt kolejny krok do
spetnienia moich marzen. W 2020 r. plano-
watem jezdzi¢ ostatni rok w kartingu, ale osta-
tecznie przez pandemie wystartowatem tylko
w trzech pierwszych wyscigach, a kolejne zo-
staty odwotane lub przetozone. W tej sytuacji
zdecydowalismy o rozpoczeciu przygotowan
do startéw w Formule 4.

Masz za sobg caty rok 2021 we wtoskiej F4.
Jak wygladat ten sezon i jak go oceniasz?

K. Sz.: To byto 7 rund i w sumie 21 wyscigéw,
bo do kazdej rundy dochodza jeszcze testy. 5
rund odbyto sie we Wtoszech, jedna we Francji
i jedna w Austrii. Zadebiutowatem na torze
Paul Ricard we Francji, pozniej przenieslismy
sie do Wtoch, nastepnie do Austrii i znéw do
Whtoch. Wszystkie tory sa bardzo wymagajace,
ale to wtasnie na tych wtoskich Imola i Mugello
najlepiej mi sie jezdzito, chociaz sa uznawane
za najtrudniejsze technicznie...
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Czy debiut Kacpra zostat zauwazony w $ro-
dowisku wyscigowym?

t. Sz.: Tak. Juz podczas przedsezonowych ofi-
cjalnych testow dostali$my propozycje startéw
z najlepszych zespotéw, niestety brak odpo-
wiedniego budzetu zmusit nas do wyboru
tanszej opcji na sezon 2021. Jednak po jego za-
konczeniu, ponownie zostali$my zaproszeni do
wziecia udziat w testach w barwach teamu US
Racing - jednego z najlepszych teaméw w F4,
nalezacym do Ralfa Schumachera i Gerharda
Ungara. Wygrywajac trzy z czterech ses;ji tre-
ningowych, Kacper potwierdzit swoéj potencjat.

Wyscigi to treningi nie tylko na torze, ale takze
poza nim. Jak wyglada Twoje przygotowanie
do sezonu, do wyscigu na danym torze?

K. Sz.: Mam dwa rodzaje treningow. Fizyczny,
gdzie trenuje dwa razy w tygodniu z trenerem
Wojtkiem Gtykiem, ktéry przygotowuje naj-
lepszych sportowcow z branzy motorsportu,
jak Kajetan Kajetanowicz. Drugi trening jest
na symulatorze i tu juz za moje przygotowanie
od 4 lat odpowiada Dawid Nowakowski. Do
tego dochodzi jeszcze wazny element, jakim
jest trening mentalny i praca z ,gtowa”. Cwicze
skupienie, koncentracje i oddech. To bardzo
wazne w tym sporcie. Do wyscigu na konkret-
nym torze przygotowuje sie poprzez trening
na symulatorze. Skupiamy sie, aby ,przerobic”
dany tor pod katem wyscigowym, zwracamy
uwage, np. gdzie sa dobre miejsca do wyprze-
dzania. Przed samym wyscigiem nigdy nie ob-
cigzam fizycznie organizmu, a bardziej skupiam

sie na koncentracji i wyciszeniu.

Jakie plany na kolejny sezon, kiedy zaczynasz
starty?

K. Sz.: W 2022 roku chcemy sie skupic na wto-
skich mistrzostwach Formuty 4, tak jak w mi-
nionym sezonie. Testy oficjalne zaczng sie juz
na poczatku marca. Format jest taki sam jak
w 2021 roku, tzn. siedem rund po trzy wy-
Scigi. Caty sezon potrwa od maja do pazdzier-
nika. Pierwszy planowany wyscig to pierwsza
runda mistrzostw Niemiec, ktéra odbedzie sie

na stynnym torze Spa i ma by¢ dodatkowym
Jrozgrzewkowym” startem, pdzniej Imola i Mi-
sano we Wtoszech, ponownie Spa, Vallelunga,
Red Bull Ring w Austrii, Monza i Mugello. Bede
miat nowy samochdéd z systemem halo, popra-
wiajacym bezpieczenstwo kierowcy. Auto jest
0 30 kg ciezsze, ale o 20 koni mocniejsze i ma
wiecej docisku aerodynamicznego, przypomina
te z wyzszych serii Formuty. W tym roku za-
ktadam sobie za cel podium w mistrzostwach
Whtoch.

k. Sz.: Uwazam, ze Kacper ze swoim profesjo-
nalnym podejsciem i determinacja, ma ogromne
szanse siegnac¢ nawet po tytut mistrzowski.

Kacper Twoje najwieksze marzenie to...?

K. Sz.: Chyba nie jest zaskakujace. Chciatbym
zosta¢ mistrzem Swiata Formuty 1 - oczywi-
Sciel A celem jest pojechanie petnego sezonu
w F1. Wierze, ze w ciggu 5 lat jestem w stanie
to osiagnac.

Czego potrzebujesz, by zrealizowaé¢ to
marzenie?

K. Sz.: Przede wszystkim - dobrego zespotu.
Zeby do niego trafi¢ musze mie¢ sponsoréw,
ktorzy uwierzg we mnie i ten sport, ktory przy-
nosi ogromne zwroty marketingowe. Nowy
zespot da mi mozliwose jazdy na najwyzszym
poziomie, a takim jest US Racing (Ungar Schu-
macher Racing). Stoi do niego dtuga kolejka
kierowcow. Wybieraja tego, ktéry jest najszyb-
szy i przyniesie teamowi zwyciestwo. Jestesmy
juz po wstepnych rozmowach i wszystko ma
szanse sie powiesc, jesli zbierzemy odpowiedni
budzet na caty sezon.

Czy w F4 masz konkurencje w osobie innych
polskich kierowcow?

K. Sz.: Nie! Jestem najmtodszym w historii Po-
lakiem, ktéry jezdzi w F4. Z tego, co mi wia-
domo, w nadchodzacym sezonie jako jedyny
Polak bede startowat w Mistrzostwach Wtoch
F4. Warto zaznaczy¢, ze wtoska liga jest najsil-
niejsza liga F4 na Swiecie, a moim celem jest
podium mistrzostw.

Jak te plany ocenia doswiadczony kierowca
rajdowy i ojciec Kacpra?

k. Sz.: Ma szanse wygra¢ Mistrzostwa Wtoch
Formuty 4, jestem co do tego absolutnie prze-
konany. Jezeli bedzie mie¢ szczescie, to razem
z zespotem US Racing, z ktérym chcemy jechac,
mozemy powalczy¢ o zwyciestwo. Nastepny
krok to wejscie do Formuty 3, ale to planu-
jemy zrelizowac¢ w 2023 roku. F3 daje wiek-
sze mozliwosci, rowniez te reklamowe, bo jest
transmitowana rownolegle z Formuta 1. PdZniej
drogi moga byc¢ rozne. Nie chciatbym wybiegac
w przysztosc az tak daleko, ale najlepiej bytoby
pojechac rok po roku - F3, F2 i F1. To bytby
uktad marzen! (Smiech)

Co dla Ciebie jest najwazniejsze w sportowej
karierze syna?

t. Sz.: Kiedy zaczynaliémy przygode z kartin-
giem najwazniejsze dla mnie byto, zeby Kacper
nabyt najistotniejsze cechy sportowca. Poznat
systematycznga prace, ktéra staje sie pasja,
umiejetnos$c przegrywania, cieszenia sie za-
réwno z wiekszych sukceséw, jak i matych po-
stepow. Nie sadzitem, ze to wszystko tak sie
rozpedzi, ze w ogdle ,dojedziemy" do Formuty.
Teraz najwazniejsze jest wsparcie finansowe.
Udato mi sie dzieki wsparciu przyjaciot i zna-
jomych posktadac budzet startowy na sezon
2021, ale zeby pojechac z topowym teamem
w 2022 r. potrzebujemy partneréw, sponso-
réw. Zbudowatem team ludzi, najlepszych tre-
nerow oraz profesjonalistow od marketingu
i PR-u, ktéry ma wspierac¢ Kacpra. Dzisiaj na
jego sukces pracuje 6 0sob.

W tym sporcie czesto jest tak, ze my jako kraj
dowiadujemy sie o sukcesach naszego rodaka
wtedy, kiedy o nim rozpisuja sie juz zagra-
niczne media. Tak jest i z Toba. W Europie,
a zwtaszcza we Wtoszech jestes$ juz znany.
Dlaczego tak sie dzieje?

K. Sz.: To prawda. We Whtoszech jestem rozpo-
znawany jako kierowca F4. To wynika z tego, ze
Whosi, Niemcy czy Hiszpanie bardziej intere-
sujg sie tym sportem niz my Polacy. W Polsce
jedyna mozliwoscia ogladania wyscigow F4 jest
kanat internetowy. Ciesze sig, ze stale zwieksza
sie grono obserwujacych moje wyniki. Widze
tez coraz wieksze zainteresowanie polskich
mediéw moja osoba. Jednak w momencie,
gdy awansuje do F3, wtedy juz Sledzenie wy-
nikow zapewnia jedna z czotowych platform
telewizyjnych. Ale do tego czasu jeszcze caty
jeden etap do pokonania! Potrzebuje wsparcia
takze po to, zeby promowac miejsce, z ktérego
pochodze, by by¢ twarza tego regionu - Slaska
Cieszynskiego, Beskidow i catego wojewodz-
twa $laskiego.

Rozmawiata Katarzyna Borowiecka



Hotel Olympic
Spa & Wellness
w Ustroniu

Wypoczynek - relaks - integracja
w sercu Beskidu Slgskiego
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W NADCHODZACYM NOWYM 2022 ROKU

INGEA:
ZARZAD I PRACOWNICY
KATOWICKIE] SPECJALNE]
STREFY. EKONOMICZNE] S.A.




WYDARZENIA DLA MSP

Wsparcie samorzadow szansj
na restart biznesu

REGIONALNA
1Z8A GOSPODARCIA
W KATOWICACH

RIGIONALNA
IZ8A GOSPODARCZA
W KATOWICACH

REGIONALNA
IZBA GOSPODARCZA
W KATOWICACH

Podsumowanie catorocznych dziatan i nowych narzedzi stworzonych na rzecz przedsiebiorcéw, a takze
lokalnej spotecznosci przez $laskie oraz zagtebiowskie samorzady. Wreczenie honorowych wyréznien
,Samorzad, ktéry wspiera MSP”, pokazujacych uznanie $rodowiska gospodarczego dla dziatart wtodarzy
miast i gmin regionu, a takze przedstawienie prognoz gospodarczych na rok 2022 - byto gtownymi te-
matami Regionalnego Gospodarczego Zamkniecia Roku. Coroczne wydarzenie, w kalendarzu Regionalnej
Izby Gospodarczej w Katowicach, odbyto sie 15 grudnia br. w reprezentacyjnej Willi Goldsteinow.
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Mijajacy rok 2021 to kolejny trudny czas dla
firm i gospodarki. Po okresie lockdownow, re-
strykcji epidemicznych przedsiebiorcy zostali
zmuszeni do weryfikacji swoich planow bizne-
sowych i rozwojowych. Wielu z nich, zwtaszcza
tych stawiajacych na prace zdalng, odbudo-
wato swoja pozycje, nie wszystkim to sie jednak
udato. Na szczescie, spora grupa firm mogta
skorzystac z pomocy instytucji samorzadu go-
spodarczego czy lokalnych wtadz miast i gmin.

- Ciesze sie, ze jest z nami tylu prezydentow
i burmistrzéw, ktérzy wspierajq na co dzien biz-
nes. Nasza ponad 30-letnia wspotpraca jako Izby
7 przedsiebiorcami, z samorzqdami, z uczelniami
wyzszymi pokazuje, Ze taki model wspdtdziatania
nalezy pielegnowac — powiedziat na powitanie
uczestnikéw wydarzenia Tomasz Zjawiony,
Prezes Regionalnej lzby Gospodarczej
w Katowicach.

Gospodarz Regionalnego Gospodarczego Za-
mkniecia Roku podsumowat rok pracy Izby,
ktéra mimo przeciwnosci moze pochwalic sie
nowymi projektami i kontynuacja swoich klu-
czowych przedsiewzie¢. Europejski Kongres
MSP w trakcie pieciu hybrydowych wydarzen
zgromadzit ponad 15 tysiecy uczestnikéw sta-
cjonarnie i online. Ponad 150 firm otrzymato
kompleksowa pomoc doradcza w ramach Cen-
trum Wsparcia MSP oraz konsultacji prowadzo-
nych przez RIG. Dzieki partnerstwu z Miastem
Katowice uruchomiono dwa bezptatne projekty
szkoleniowo-edukacyjne, wzmacniajace kom-
petencje firm i ich kadry menadzerskiej. RIG
realizowat w 2021 r. piec¢ projektéw unijnych.
Warto tez podkresli¢ rosnaca wartos¢ AVE
(ekwiwalentu reklamowego), ktéra wyniosta
ponad 5,2 min zt, biorac pod uwage efektyw-
nos¢ dziatan PR-owych i marketingowych RIG
w mediach.

Rok wyzwan i proby za
nami i w perspektywie
2022

Bilans mijajacego roku przedstawili Partnerzy
wydarzenia.

- MozZna podsumowac ten czas jako rok dobrych
wyzwan. Z komfortu nie wyptywajq wazne pro-
jekty, ale z poczucia, Ze czegos nam brakuje. To
potrzeba jest matkq wynalazkéw. Dla Metropolii
to duze projekty inwestycyjne i strukturalne zwig-
zane z komunikacjq, potqczeniami kolejowymi,
metro-linig. A takze zadanie Open Data polega-
jqgce na przeformatowaniu danych z wszystkich 41
gmin nalezqcych do GZM, tak zeby inwestor czy
mieszkaniec miattatwy dostep do informacji. Wig-
zemy duze nadzieje z tzw. projektami miekkimi.
To Fundusz Wspierania Nauki, gdzie finansujemy
projekty uatrakcyjniajqce oferte dla studentdéw, jak
rowniez projekt Metropolia Przyjazna Seniorom
i Mtodzi Robig Metropolie - wymieniat Henryk
Borczyk, Wiceprzewodniczacy Goérnoslasko-
-Zagtebiowskiej Metropolii.

Jak podkreslat Marcin Krupa, Prezydent
Miasta Katowice jako pozytyw kryzysowego
okresu mozna uznac stworzenie i ugruntowa-
nie nowych przestrzeni do wspoétpracy.

- Pamietajmy o ztotym tréjkgcie, o ktorym
mowit prof. Jerzy Buzek: samorzqdy - uczelnie
wyzsze - biznes, ktory przynosi wymierne korzy-
sci. Katowicki Pakiet Przedsiebiorcy to przyktad

udanej kooperacji miasta, instytucji samorzqdu
gospodarczego, NGO-sow w celu ratowania miej-
skiego biznesu. Mam nadzieje, ze doswiadczenia
wyciqggniete z tego trudnego roku 2021 mozemy
przetozy¢ na przysztosc, by szukac korzystnych
rozwiqzan, a takze pokonywac kolejne przeszkody
tatwiej i szybciej - komentowat Prezydent
Miasta Katowice.

- Ciesze sie, ze mozemy powiedzie¢, ze udato
nam sie przetrwac, Ze nie zaniechalismy czegos,
co napedza nasze zycie - biznesu, inwestycji. Pa-
kiet SOSnowiec dla przedsiebiorcéw, wspotpraca
7z Agencjq Rozwoju Regionalnego i cata gama pro-
jektow zdaty egzamin. Kolejne lata zweryfikujqg
skutecznosc tych naszych dziatan. Warto pamie-
tac jednak, ze samorzqd i biznes osobno stanowiq
site, ale potqczone dajq site nie do zatrzymania,
czego nam wszystkim zycze - dodawat Zbigniew
Byszewski, Pierwszy Zastepca Prezydenta
Miasta Sosnowiec.

Bartosz Sokolinski, Dyrektor Zarzadzajacy ds.
Innowacji i Technologii w Agencji Rozwoju
Przemystu przedstawit nowe produkty insty-
tucji dla firm. Oprocz pozyczek, byto to m.in.
Centrum Obstugi Przedsiebiorcow, specjalny
program restrukturyzacyjny albo projekt Sie¢
Otwartych Innowacji skierowany dla MSP.

O tym, jakie sa prognozy gospodarcze na przy-
szty rok i na co warto zwréci¢ uwage planujac
swoje dziatania mowit Prezes RIG. Sytuacja
jest skomplikowana, poniewaz otrzymujemy
sprzeczne sygnaty. Przewidywany wzrost go-
spodarczy na koniec roku ma wynies¢ 5,5 proc.,
ale jednoczesnie peakuje inflacja (7,7 proc. w li-
stopadzie), rosng ceny energii, a przerwany tan-
cuch dostaw nie zostat jeszcze odbudowany.

- Takq sytuacje musimy zaakceptowac i zy¢ ze
swiadomosciq, ze nasza codziennos¢ bedzie juz
tak wyglagdata. Liczymy jednak na szybkg odbu-
dowe naszych firm i catej gospodarki. Sq takie pro-
gnozy. W 2022 r. - w ramach Planu Odbudowy
dla Europy - Komisja Europejska przeznaczy750
mld euro dla po-pandemicznych gospodarek UE.



Ponad 30 proc. bedzie przeznaczonych na eko-
logie i dziatania prosrodowiskowe, 15,5 proc. na
badania i rozwéj (dotacje na innowacje). Przewi-
dziano tez srodki na funkcjonowanie firm na ryn-
kach zagranicznych — méwit Tomasz Zjawiony.

nSamorzad, ktory wspiera
MSP”

Ktore samorzady najlepiej wspieraty firmy
w przeciagu ostatniego roku? Tego rowniez
mozna byto sie dowiedzie¢ w trakcie Regio-
nalnego Gospodarczego Zamkniecia Roku.
Honorowe wyrdznienia, pokazujace uznanie
Srodowiska gospodarczego dla samorzadow,
ktére wyciagnety pomocna dtort do biznesu,
gdy byta potrzebna i niejednokrotnie uratowaty
istnienie lokalnych firm wreczyli Tomasz Zja-
wiony, Prezes RIG w Katowicach i Marcin Lis,
Prorektor ds. Spraw Studenckich i Wspotpracy
z Otoczeniem, Akademia WSB.

- Wten sposob chcielismy podziekowac za pomoc
w trudnym czasie. To wcale nie jest powszechne
zjawisko, ze samorzqdowcy myslq o tych, dzieki
ktérym wtasciwie funkcjonujq. W momencie kiedy
osiggamy sukcesy, dzielimy sie podatkami jest do-
brze, ale gdy potrzebujemy wsparcia, to ta pomoc
wydajqca sie czyms naturalnym, nie jest niestety
dla wszystkich oczywista - reasumowat Prezes
RIG w Katowicach.

Pamiagtkowe statuetki i dyplomy otrzymali
przedstawiciele wtadz: Bielska-Biatej, Da-
browy Gorniczej, Katowic, Pszczyny, Sosnowca
i Zabrza.

- Chce podziekowac catemu srodowisku samorzg-
dowcow i biznesu za to, ze wspdlnie pracowalismy
nad rozwigzaniami, ktére chronity gospodarke.
To byta wspdtpraca merytoryczna, a zarazem

Regionalne Go.spoda rcze

Zamkniecie

Roku

3@orpw

Akademia WSB
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przyktad miedzyludzkiej solidarnosci - akcento-
wata, odbierajac wyrdznienie, Ewa Fudali-Bon-
del, Petnomocnik Prezydenta Miasta Dabrowa
Gornicza ds. Rozwoju Gospodarczego.

- To wazna dla nas nagroda, ktéra docenia na-
sze dziatania. W tym roku utrzymalismy rekor-
dowe inwestycje, powotano Rade Gospodarczq
przy Prezydencie, nowe rozwiqzania kreujemy
7 uczelniami wyzszymi i biznesem - dodawat
Przemystaw Kaminski, Zastepca Prezydenta
Miasta Bielska-Biate;j.

W trakcie czesci oficjalnej wydarzenia wre-
czono takze nagrody dla najlepszych uczest-
nikow szkolen organizowanych we wspotpracy
z Miastem Katowice - Katowickiej Akademii
Digital Marketingu oraz Katowickiej Akademii
Rozwoju Przedsiebiorcy. W projektach wzieto
udziat 90 przedstawicieli firm.
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PERLA KSIEZNEJ DAISY

Regionalne Gospodarcze Zamkniecie Roku byto
jednoczesnie Spotkaniem Firm Cztonkowskich
RIG w Katowicach, jak rowniez ostatnig okazja
w 2021 roku do networkingu i rozméw bizne-
sowych w gronie partnerdw i przyjaciot zby.

- Musimy walczy¢ i pracowac o to, by kolejny rok
byt lepszy, co pozwoli nam sie wspdlnie odbudo-
wac, przyniesie dobre projekty, umozliwiajqce roz-
waoj naszych firm, miast, a w konsekwencji catego
regionu i polskiej gospodarki. Miarg sukcesu i war-
tosci jest to - ile dajemy z siebie innym. Dziatania
samorzqdu wspdlnie z biznesem sq tego pozytyw-
nym przyktadem - podsumowywat spotkanie
Tomasz Zjawiony, Prezes RIG w Katowicach.

Jaga Kolawa

REGIONALNA
1ZBA GOSPODARCZA
W KATOWICACH
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ﬁSosnowiec

W przesztosci Zagtebie gornicze, dzi$ dobrych,
biznesowych idei oraz inwestycji — tych publicznych,
jak i prywatnych. Sosnowiec, bo 0 nim mowa,
zaskakuje juz nie tylko w internecie.

Sosnowiec to jedno z miast-lideréw Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii,
potozone na przecieciu szlakdéw komunikacyjnych — S1, S86, z bliskim dostepem do
autostrad, dwoch miedzynarodowych lotnisk oraz ekspresowego potaczenia kolejo-
wego z Warszawa. Na terenie miasta funkcjonujg szkoty wyzsze zapewniajac doptyw
Swietnie wyksztatconych absolwentéw, majacych ogromne znaczenie dla organ-
icznego rozwoju tkanki miejskiej. Ma on réwniez miejsce dzieki rozbudowie infras-
truktury miejskiej i licznym inwestycjom, ktére uwzgledniajg potrzeby mieszkancow
i aktualne trendy takie chociazby jak zielony i zréwnowazony rozwéj. Obok nowych
przestrzeni publicznych, budynkéw czy drog, réwnolegle w Sosnowcu zapewnia sie
mozliwos¢ atrakcyjnego i aktywnego spedzania czasu w licznych parkach z tezniami
solankowymi, placach zabaw czy na $ciezkach rowerowych. A wszystko to w blasku
flagowych inwestycji takich jak: Zagtebiowski Park Sportowy, Centrum Edukacji
Ekologiczne] Egzotarium, Zagtebiowska Mediateka czy zmodernizowane
skrzyzowanie na DK94. Jak widac¢ kazde przedsiewziecie w Sosnowcu niezaleznie od
jego skali ma dla jego mieszkancow wyjatkowe znaczenie.

W taka sama konwencje rozwoju wpisuja sie prywatne inicjatywy, ktorych funda-
mentem w Sosnowcu jest logistyka oraz produkcja. Tutaj liderem jest Amazon —
wtasciciel najwiekszego centrum logistycznego zatrudniajacego ok. 3000 pracown-
ikow. Tuz za nim sg: Jeronimo Martins z parkiem logistycznym dla potudniowej
Polski, Eurocash — zaplecze towarowe dla tysiecy detalicznych sklepéw spozyw-
czych, DHL $wiadczacy ustugi kurierskie czy Pepco — réwniez znana wszystkim siec¢
handlowa. Na zlokalizowanej przy drodze S1 strefie inwestycyjnej, najwiekszym
w Europie Srodkowej obszarze brownfield, wciaz pojawiaja sie nowi inwestorzy
wzmacniajac gospodarczy potencjat miasta. Drugim filarem gospodarczym Sosnow-
ca sg zaktady produkcyjne. Od lat na terenie miasta dziatajg zaktady z branzy samo-
chodowej, takie jak Marelli Sosnowiec Poland, Bitron, SumiRiko Automotive Hose
czy Elgum, ktére na state wpisaty sie w gospodarczy pejzaz miasta.

Taka renoma miasta przycigga specjalistéw poszukujacych perspektyw rozwoju
zawodowego. Przektada sie to na jego rozwdj instytucjonalny. Tutaj siedzibe ma
Witoska Izba Handlowo-Przemystowa, nowa Prokuratura Okregowa, a w nowej
dzielnicy administracyjnej powstaja wtasnie siedziby m.in. Slaskiego Oddziatu Strazy
Granicznej, Policji czy Prokuratury Rejonowej. Cato$¢ dopetnia bliska wspotpraca
7 RIG-iem w Katowicach, GZM, Slaskim Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera czy
KSSE. W pogorniczej czesci miasta funkcjonuje Sosnowiecki Park Naukowo-Techno-
logiczny, oferujacy inwestorom nowoczesne przestrzenie biurowe typu ,open
space”. O sprzyjajacy klimat dla rozwoju biznesu dba ,Pakiet Przedsiebiorcy” czyli
samorzadowe narzedzie realnego wsparcia zaréwno mniejszych, jak i wiekszych
firm, usprawniajgce proces inwestycyjny poprzez pomoc indywidualnego opiekuna
oraz zapewniajgce szereg zwolnien z podatku od nieruchomoséci oraz ulg.

Nic wiec dziwnego, ze mieszkania w Sosnowcu staty sie niezwykle popularne. Mimo ogromnego popytu i rekordowego wzrostu
cen na rynku mieszkaniowym, na sosnowieckim rynku wcigz mozna naby¢ atrakcyjnie cenowo mieszkanie w poréwnaniu do
innych wiekszych miast w Polsce. Przyciggaja stosunkowo niskie koszty zycia, szeroki rynek, dobra infrastruktura i blisko$¢
Katowic. Dlatego w ostatnim czasie oddaje sie tu do uzytku wiele nowych mieszkan, ktére zmieniajg architektoniczny obraz
miasta. Sosnowiec, mimo tego ze od dekad byt gmina gérnicza, dzi$ jest juz zupetnie innym miastem. Wtadze postawity na
rozwdj nowoczesnych branz w gospodarce oraz realizacje réznorodnych inwestycji rozumiejac, ze przedsiebiorcy sg kotem
zamachowym rozwoju — nie tylko tu i teraz, ale i na przysztos$¢, nie tylko globalnie, ale i lokalnie. Dzieki temu Sosnowiec, mimo
gospodarczych turbulencji, do dzis$ taczy biznes.
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Kompleksowe wsparcie
w pierwszych latach
prowadzenia firmy

Dowiedz sie wiecej

Pakiet
Mtodego
Przedsigbiorcy

www.pmp.dabrowa-gornicza.com

MIASTO | SAMORZAD

Jezeli prowadzisz firme w Dabrowie Gérniczej krécej niz 5 lat lub zastanawiasz sie nad otwarciem
dziatalno$ci to zainteresuj sie ,Pakietem Mtodego Przedsiebiorcy”. Jest to program scalajacy wszystkie
dostepne w miescie formy wsparcia dla 0séb rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza. Przystapienie
do niego jest bezptatne, a korzysci bardzo duze.

Pakiet powstat, aby utatwiac przedsiebiorcom
wystartowanie z biznesem i prowadzenie go
w pierwszych latach funkcjonowania. Jego
celem jest zwiekszenie szans uczestnikow na
osiagniecie sukcesu poprzez zmniejszenie ry-
zyka i kosztow zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej.

Bardzo waznym elementem catego projektu
jest jego cze$¢ merytoryczna, w ramach kto-
rej prowadzone sa bezptatne szkolenia i kon-
sultacje biznesowe z ekspertami. To witasnie
ten rodzaj wsparcia dedykowany jest nie tylko
juz dziatajacym przedsiebiorcom, ale réwniez
osobom, ktére dopiero rozwazaja otwarcie
wtasnej firmy.

Przedstawiciele tej drugiej grupy moga w ten
sposob pozyskac wiedze i kompetencje, ktore
pomoga im przygotowac biznes do wejscia
na rynek. Dzieki temu unikng oni najczesciej
popetnianych btedoéw, ktére potrafig by¢ bar-
dzo kosztowne. Takie zderzenie sie z wiedza
ekspertéw jeszcze przed rozpoczeciem dzia-
talnosci, moze okazac sie bezcenne.

Tematyka szkolen dedykowanych osobom,
ktére juz prowadza wtasne firmy, jest bardzo
szeroka, co gwarantuje, ze kazdy znajdzie dla
siebie co$ wartosciowego. Indywidualne kon-
sultacje prawne, ksiegowe i biznesowe pomoga
przedsiebiorcom z kolei uporac sie z wieloma
problemami, z ktérymi spotykaja sie na co dzien
prowadzac dziatalnos¢. Dodatkowo, cyklicznie

organizowane spotkania networkingowe ufa-
twia pozyskiwanie nowych kontaktéw bizne-
sowych. Z catego tego wsparcia moga rowniez
korzystac osoby, ktore dopiero mysla o tym aby
zatozy¢ wtasna firme. Pozwoli im to lepiej sie
do tego przygotowac.

Dla przedsiebiorcéw dziatajacych na rynku kré-
cej niz 5 lat, cze$¢ merytoryczna projektu to
zaledwie niewielka czes¢ korzysci, ktére moga
czerpac dzieki dotaczeniu do niego.

Przedsiebiorcy szukajacy miejsca do pracy
moga bez optat korzystac z przestrzeni cowor-
kingowej, zlokalizowanej w siedzibie Dabrow-
skiego Inkubatora Przedsiebiorczosci. Ci, ktorzy
potrzebuja pomieszczenia na wytacznos¢ moga
ubiegac sie o ,Lokal na start” i przez maksymal-
nie 3 lata korzystac z atrakcyjnych przestrzeni
ptacac bardzo niewielki czynsz.

Zwtaszcza w poczatkowym okresie prowa-
dzenia biznesu liczy sie kazdy zaoszczedzony
grosz. Uczestnicy Pakietu Mtodego Przedsie-
biorcy otrzymuja dostep do atrakcyjnego pro-
gramu znizek na ustugi przydatne dla biznesu:
marketingowe, ksiegowe, prawne, drukarskie,
biurowe, sklepow online i wiele innych.

Poszukujacy dodatkowego zastrzyku gotowki
na rozwdj firmy moga wziac udziat w konkursie
na najlepszy model biznesowy Z pomoca przyj-
dzie réwniez Powiatowy Urzad Pracy w Da-
browie Gérniczej, oferujac dofinansowania

na rozpoczecie dziatalnosci lub doposazenie
stanowiska pracy.

Korzysci ,,Pakietu Mto-
dego Przedsiebiorcy”

e Bezptatny dostep do przestrzeni
coworkingowej;

o Mozliwos¢ ubiegania sie o wtasny
lokal na preferencyjnych warunkach
czynszowych;

 Program znizek na ustugi biznesowe
Swiadczone przez wiele sprawdzo-
nych firm;

¢ Indywidualne bezptatne konsulta-
cje z ekspertami z zakresu ksiego-
wosci, prawa, biznesu, marketingu
i sprzedazy.

Wymienione powyzej formy wsparcia nadal nie
wyczerpuja petnego ich zakresu dostepnego
dla uczestnikéw Pakietu Mtodego Przedsie-
biorcy. Co wiecej, zakres ten caty czas powiek-
sza sie o kolejne dziatania.

Wiecej szczegdtdéw mozna znalezé na stronie
pmp.dabrowa-gornicza.com. Tam réwniez
mozna zapisa¢ sie do programu wypetniajac
krotki formularz rejestracyjny. Nie zwlekajcie
ani chwili, bo warto!
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Slaski Okragty Stét Przemystu 4.0
- transformacja cyfrowa
zrodtem przewagi w biznesie

L/
|-

—

Dotychczas nowe technologie juz kilkukrotnie zmieniaty znaczaco zasady dziatania przemystu. Zjawi-
sko to nazywamy rewolucjami industrialnymi. O czwartej odstonie przetomowych zmian w gospodarce
dyskutowali uczestnicy - Slaskiego Okragtego Stotu Przemystu 4.0. Spotkanie odbyto sie 15 grudnia
2021 r. w siedzibie Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach.

Przemyst 4.0 jest zwiazany z istnieniem Inter-
netu, powszechnym wykorzystywaniem sieci
bezprzewodowej do wymiany danych, takze
na linii cztowiek-maszyna i maszyna-otocze-
nie. Do nowoczesnych technologii, ktére sa
podstawg czwartej rewolucji przemystowe;j
zaliczy¢ mozemy analityke danych (w tym Big
Data), Internet Rzeczy, zaawansowanga robo-
tyke i automatyzacje produkcji oraz wykorzy-
stanie na szeroka skale sztucznej inteligencji
i rozszerzonej rzeczywistosci. Narzedzia te po-
zwalaja na kooperacje maszyn, Internetu i za-
awansowanych technologii informatycznych.
W rezultacie ich dziatania - ludzie, maszyny
oraz systemy informatyczne wymieniaja infor-
macje w toku produkgji - co pozwala nie tylko
na obnizenie kosztow, ale takze na wieksza
mozliwos$¢ realizowania produkcji matoseryj-
nej - dostosowanej dla wymagan konkretnego
klienta. Wdrazanie koncepcji Przemystu 4.0
jest stosunkowo kosztowne, a tworzenie od-
powiedniego oprogramowania, narzedzi robo-
tycznych i algorytméw analizy danych wymaga
wspotdziatania wielu podmiotow. Gospodarka
oparta o koncepcje Przemystu 4.0 jest bar-
dziej efektywna i elastyczna - dlatego w wielu

krajach wdrazanie takich rozwiazan jest wspie-
rane przez wtadze - zaréwno centralne jak
i lokalne.

Jednym z narzedzi wspierania i debaty o naj-
bardziej efektywnych modelach wdrazania
Przemystu 4.0 sg spotkania przedstawicieli
nauki, przedsiebiorcéw i administracji - kto-
rych celem jest wypracowywanie wspdlnego
stanowiska i strategii dotyczacych wprowa-
dzania i finansowania rozwigzan Przemystu
4.0 na poziomie regionalnym. Takie wydarze-
nie, zorganizowane przez RIG w Katowicach
wspolnie z Fundacja Platforma Przemystu
Przysztosci, miato na celu okreslenie potrzeb
regionu w obszarze wsparcia dla transformacji
cyfrowej sektora przemystowego i jego oto-
czenia, zidentyfikowanie mozliwosci adaptacji
i wykorzystania instrumentéw finansowych
oraz innych srodkéw do wsparcia transformacji
cyfrowej sektora przemystowego, a takze jego
otoczenia w regionie.

Podczas konferencji eksperci przedstawili cie-
kawe pomysty z zakresu Przemystu 4.0 reali-
zowane przez $laskie podmioty.

Konferencje otworzyt Prezes RIG w Katowi-
cach, Tomasz Zjawiony, ktéry powitat wszyst-
kich uczestnikow, podziekowat za wspdtprace
Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci oraz
w skrocie przedstawit koncepcje Przemystu
4.0. W swej wypowiedzi wspomniat o ogrom-
nym potencjale regionu Slaskiego w zakresie
zaplecza naukowego i kompetencji pracowni-
kow - ktore sa podstawa do wdrazania nowo-
czesnych i innowacyjnych rozwiazan. Wyrazit
takze nadzieje, iz konferencja przyczyni sie do
odczarowania wyobrazenia czesci przedsie-
biorcow o koncepcji Przemystu 4.0 - ktérzy
uwazaja ze takie rozwigzania im sie nie przy-
dadza i sa zbyt drogie.

Kolejnym mowcag byta Aleksandra Zajusz
-Wayda, Zastepca Dyrektora d/s Huba Inno-
wacji Cyfrowej Silesia Smart System. Podkre-
Slita ona jak wazna jest zmiana w dyskursie
dotyczacym Przemystu 4.0. Okreslenie to do-
tyczy nie tylko nowych procesow, ale catej re-
wolucji myslenia i stosowania nowoczesnych,
innowacyjnych rozwigzan w przemysle.

Branza motoryzacyjna robotyzuje sie w bar-
dzo szybkim tempie. Sa tego dwie gtoéwne



przyczyny: koniecznos$¢ zachowania niezwyktej
precyzji wykonania produktu (ktérego jakos¢
ma bezposredni wptyw na bezpieczenstwo
zycia i zdrowia potencjalnego uzytkowania
samochodu) oraz presja na marze. W dziedzi-
nie robotyzacji jako kraj mamy jeszcze bardzo
duzo pracy do wykonania. Absolutnie daleko
nam do $wiatowe] czotdwki, ale wciaz jestesmy
stabsi takze niz nasi sasiedzi: Stowacja i Czechy.
Dlatego wazne sa wszelkie inicjatywy, w ra-
mach ktérych odbywa sie wymiana informacji
i doswiadczen.

Jednym z przedsiewzie¢ klastra branzy moto-
ryzacyjnej i zaawansowanych technologii ,Si-
lesia Automotive & Advanced Manufacturing”
jest Hub Innowacji Cyfrowej Silesia Smart
System. Jest to przedsiewziecie skierowane
bezposrednio do przedsiebiorcéw zaintereso-
wanych transformowaniem swojego biznesu.
Jego rola jest wprowadza¢ mate i Srednie
przedsiebiorstwa w rzeczywistos¢ rewolucji
4.0., poniewaz przedsiebiorcy takiego me-
rytorycznego wsparcia potrzebuja i wtasnie
w ramach tej inicjatywy mozna je zrealizowac.
Miejsce to ma sprzyja¢ wszystkim przedsie-
biorcom (bez wzgledu na to na jakim etapie
zaawansowania technologicznego sa), ktérzy
beda chcieli sprawdzi¢ lub dowiedzie¢ sie
czegos$ na temat nowych rozwiazan techno-
logicznych dla swojej firmy. Jak je wybrac,
zaimplementowac lub zmieni¢. Kazdy przedsie-
biorca jest prowadzony od poczatku, od rozpo-
znania na jakim etapie dany biznes sie znajduje,
poprzez analize mozliwych nowych narzedzi,
technologii, ich wdrozenie, az po odpowiednie
skonfigurowanie do wymagan danej firmy. Ana-
liza przedsiebiorstwa umozliwia takze wskaza-
nie potencjalnych obszaréw, gdzie mozna co$
zmieni¢ w celu optymalizacji proceséw, pracy,
produkgji etc. Hub moze stworzy¢ dla takiego
przedsiebiorcy indywidualny plan dziatan, wraz
ze wskazaniem konkretnych rozwiazan, narze-
dzi, a nawet konkretnych dostawcow.

W dalszej kolejnosci gtos zabrat Jan Bondaruk,
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Zastepca Dyrektora ds. inzynierii sSrodowi-
ska, Gtéwny Instytut Gérnictwa. Na wstepie
wspomniat on, iz GIG, ktory reprezentuje cze-
sto kojarzy sie z dziatalnoscia niesprzyjajaca
rozwojowi i zmianie, ale tak sie sktada, ze jest
doktadnie na odwrét. Instytut podlega, tak jak
cata gospodarka - transformacji i aktualnie
preznie dziata w zakresie implementowania
do polskiej gospodarki innowacji i nowocze-
snych technologii. Zaznaczyt, iz dzisiaj biznes
bez nauki nie ma racji bytu - jesli ma budowac
jakiekolwiek przewagi, czy méwimy o Swiecie
cyfrowym, czy rozwiazaniach zwiagzanych z zie-
long transformacja. Jednak naukowcy czesto
mowia, ze przychodza do nich przedsiebiorcy
i nie wiedza czego chca. A przedsiebiorcy
mowia o naukowcach, ze przychodza do nich
z konkretna potrzeba, a Ci odpowiadaja, ze nie
maja rozwiazania. Ten wzajemny dialog bywa
trudny, ale nie niemozliwy. Przyktadéw pozy-
tywnej wspotpracy jest bardzo duzo. Szcze-
gblnie jesli chodzi o sektor MSP. GIG nie jest
firma, ktéra oferuje produkty, a raczej jest od
tego, by w poszukiwaniu koniecznych rozwia-
zan, by¢ zapleczem intelektualnym. W dalszej

N £ platforma
przemystu
Przysztosci

Wydarzenie stacjonarne z transmisjg online
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czesci wypowiedzi padty przyktady pozytywnej
wspotpracy z firmami komercyjnymi. Przykta-
dowo: przy realizacji projektu dla Europejskiej
Agencji Kosmicznej, ktéry polegat na wykorzy-
staniu zdjec¢ satelitarnych do oceny poziomu
eutrofizacji zbiornikdw wodnych, GIG wspot-
pracowat z firma Future Processing, ktéra opra-
cowata caty algorytm i rozwiazania aplikacyjne.

Politechnike Slaska reprezentowat dr hab. inz.
Damian Gasiorek, prof. PS, Prodziekan ds.
Wspétpracy i Rozwoju z Wydziatu Mecha-
nicznego Technologicznego.

Przedstawit on projekt bedacy wspdlna inicja-
tywa Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicz-
nej i Politechniki Slaskiej pod nazwa Slaskie
Centrum Kompetencji Przemystu 4.0.

Celem Centrum jest wsparcie przedsiebiorstw
przemystowych na terenie wojewddztwa $la-
skiego i okolic na réznych etapach transfor-
macji przemystowej (gtéwnie cyfrowej), co
prowadzi do wzrostu konkurencyjnosci firm.
Partnerami Centrum sg podobne osrodki
dziatajace w réznych krajach. Slaskie Centrum
Kompetencji Przemystu 4.0 dziata w naste-
pujacych obszarach: promocja, demonstrator,
szkolenia, konsultacje i wdrozenia. Celem in-
stytucji jest budowanie $wiadomosci na temat
Przemystu 4.0 i informowanie o najnowszych
trendach technologicznych, inicjowanie wy-
miany doswiadczen, powiazanie odbiorcow
z dostawcami poprzez organizacje konferencji
i spotkan tematycznych, informowanie przed-
siebiorcow o aktualnych projektach dotycza-
cych Przemystu 4.0, audyty poziomu cyfryzacji
przedsiebiorstw oraz udostepnianie laborato-
riow demonstracyjnych.

Nastepnie gtos zabrat dr Karol Jedrasiak, Z-ca
Dyrektora Centrum Transferu Technologii
Akademii WSB. Uczelnia ta zaprezentowata
ciekawa koncepcje nabywania umiejetnosci
technicznych przez mtodych ludzi - Regionalne
Centrum Pracy Probnej i Doskonalenia Kompe-
tencji Zawodowych. Powstato ono jako odpo-
wiedZ na oczekiwania uczniow wchodzacych
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na rynek pracy oraz jako reakcja na zapotrzebo-
wanie na pracownikow w zawodach deficyto-
wych. Jego celem jest takze przebranzowienie
0s6b, ktére tego wymagaja na skutek zmian
w regionie, a cechami wyrdzniajacymi sa obiek-
tywnos¢ i skalowalnosc.

Centrum pozwala na uzyskanie doswiadczenia
pracy jeszcze przed zatrudnieniem - poprzez
prace na wirtualnych, interaktywnych stanowi-
skach roboczych stworzonych we wspotpracy
z ekspertami z danej dziedziny. Wykonywa-
nie wirtualnej pracy pozwala obnizy¢ koszty
szkolenia - sg one zdecydowanie nizsze niz
gdyby odbywato sie na realnym stanowisku
oraz zwiekszy¢ poziom bezpieczenstwa osoby
szkolonej - bowiem popetnione btedy nie po-
woduja zadnego zagrozenia. System moze
by¢ przystosowany do wykonywania réznych
rodzajow prac. Akademia WSB zorganizowata
takze zawody dla szkét - | Wojewoddzki Tur-
niej Mtodych Mechanikéw VR - wzieto w nim
udziat 20 dwuosobowych druzyn, ktére miaty
do rozwiazania dwa testy teoretyczne oraz ry-
walizowaty w 4 konkurencjach praktycznych.

Zaawansowana transformacja cyfrowa - be-
daca jednym z wyréznikéw Przemystu 4.0 - jest
realizowana przez przedsiebiorstwa z bardzo
réznych branz. Kolejnym prelegentem byt
Grzegorz Kulawik, Prezes Zarzadu EL-LOGIC
Sp. z 0.0. - firmy budowlanej zajmujacej sie
realizacjami instalacji przemystowych. Zwrécit
uwage, iz w przypadku jego firmy cyfryzacja
pozwolita na analize wszystkich proceséw
manualnych na budowie i znalezienie waskich
gardet, podziat proceséw na procesy gtéwne
- kluczowe dla funkcjonowania biznesu oraz
procesy z nimi powiazane, a takze na opty-
malizacje zdefiniowanych uprzednio procesow
gtéwnych poprzez implementacje roznych roz-
wigzan z obszaru IT. Dodatkowo rozwigzania
informatyczne pozwolity na zbieranie w cza-
sie rzeczywistym danych dotyczacych czaséw
pracy, obecnosci podwykonawcoéw oraz kosz-
tow przepracowanych godzin na projektach.

Mozliwe stato sie takze biezace monitorowanie
zuzycia materiatdw na budowie oraz stopnia
realizacji powierzonych zadan.

Rozwiazania informatyczne z obszaru sztucz-
nej inteligencji przedstawit Konrad Chebda,
Dyrektor Operacyjno-Technologiczny Sky
Vision. Firma ta rozwija technologie pozwa-
lajaca na wykorzystywanie monitoringu CCTV
do podnoszenia efektywnosci proceséw pro-
dukcyjnych. Obecnie w wielu przedsiebior-
stwach parametryzacje procesow wykonuje
sie poprzez pobieranie danych z maszyn lub
poprzez wypetnianie przez pracownikow
odpowiednich dokumentéw - czy to w for-
mie zdalnej czy elektronicznej. Zastosowanie
przetwarzania obrazu wideo i odpowiednich
algorytmdw uczenia maszynowego pozwala na
uzyskiwanie wynikéw analizy pracy osoby czy
maszyny juz w postaci wskaznikéw lub danych
cyfrowych. Odpowiednio oprogramowane al-
gorytmy Al analizujg obraz z kamer monito-
ringu, rozpoznaja poszczegdlne czynnosci oséb
lub ruchy maszyn - i informacje te - w postaci

mierzalnych danych pokazuja na odpowied-
nich wykresach. Dzieki analizie wideo mozemy
uzyskac informacje o obecnosci/nieobecno-
$ci pracownika na danym stanowisku pracy,
poréwnywac czasy obecnosci i wykonywania
poszczegdlnych czynnosci pomiedzy pracow-
nikami, pozyskiwa¢ dane do parametryzacji
maszyn i urzadzen oraz dotyczace dysfunkcji
organizacyjnych. Analiza ta pozwala takze na
monitoring stref BHP wyznaczonych na danych
stanowiskach pracy.

Prezes Etisoft Smart Solutions, Grzegorz
Krupa w kolejnej prezentacji skoncentrowat
sie na dostarczanych przez firme rozwigzaniach
- automatycznych systemach intralogistycz-
nych opartych na robotach AGV/AMR (czyli
bezobstugowych wdzkach samojezdnych). Sys-
tem do zarzadzania flotg takich robotéw moze
zostac zintegrowany z informatycznymi syste-
mami ERP klienta, pozwala na zadaniowanie
poszczegdlnych pojazddw, unikanie korkéw,
optymalizacje wykorzystywania energii oraz
symulacje proceséw logistycznych. Roboty
pracuja bezobstugowo - posiadaja opcje au-
tomatycznego tadowania, a ich wykorzystanie
pozwala na planowanie stabilnych i wydajnych
procesow intralogistycznych - bowiem elimi-
nuje sie bfad cztowieka, konieczne i trudne do
przewidzenia przerwy w pracy itd.

Na zakonczenie konferencji Prezes Tomasz
Zjawiony podziekowat wystepujacym paneli-
stom i uczestnikom. W swoim podsumowaniu
zwrdécit uwage na fakt, iz cyfryzacja wielu dzie-
dzin zycia ostatnio odbyta sie skokowo - wy-
muszona przez pandemie. Wiele firm musiato
nauczyc sie pracowac zdalnie w rozproszonych
zespotach ludzkich, wiele wydarzen i spotkan
przyjeto forme online, a spora liczba pracow-
nikdw musiata nauczyc sie obstugiwac systemy
informatyczne, z ktérych wczesniej nigdy nie
musieli korzystac.

Mirostaw Rus
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Jak przygotowac firme do zmian

podatkowych zawartych
w Polskim tadzie?

23 listopada br. w trakcie spotkania Firm Cztonkowskich RIG w Katowicach, Partner wydarzenia kan-
celaria JGA Doradztwo Podatkowe przedstawit najwazniejsze zmiany w podatkach, jakie niesie dla
przedsiebiorcéw Ustawa nazywana Polskim tadem. Nowe przepisy zaczng obowigzywaé w wiekszosci
od stycznia 2022 .

-Chcemy przyblizy¢ rozwigzania wprowa-
dzone przez Polski tad, ktory dla wielu przed-
siebiorcow jest problematyczny i budzi spore
waqtpliwosci. Jako instytucja samorzqdu go-
spodarczego wnosilismy uwagi do pakietu
przepiséw, bralismy udziat w spotkaniach
7 przedstawicielami rzqdu i apelowalismy
o zmiany. Mamy obowiqzek by¢ gtosem
przedsiebiorcow - méwit Tomasz Zjawiony,
Prezes Regionalnej Izby Gospodarczej
w Katowicach.

W czasie otwarcia spotkania Prezes Zja-
wiony przypomniat o dziataniach RIG
i narzedziach oferowanych przez instytu-
cje, ktéra obecnie duzy nacisk ktadzie na
wspotprace miedzynarodowa.

- Mamy podpisanych 100 uméw z partnerami
na catym swiecie. Udato nam sie tez pozy-
skac nowe, miedzynarodowe projekty: Raising
Awareness on effective Waste management
(partnerami sq: Polska, Portugalia, Butgaria,
Hiszpania, Turcja, Wegry) oraz TecoFashion
(partnerzy: Grecja, Wtochy, Hiszpania, Polska)
- wymieniat Tomasz Zjawiony.

W 2020 r., dzieki wspdtpracy z Miastem

Katowice, powstat réwniez cykl bezptat-
nych szkolen dla firm z Katowic - Katowicka
Akademia Digital Marketingu i Katowicka
Akademia Rozwoju Przedsiebiorcy. Szko-
lenia z réznych obszarow wiedzy, prowa-
dzone przez ekspertow specjalizujacych sie
w danym temacie, pozwalaja na zdobycie
praktycznych kwalifikacji oraz dopasowa-
nie sie do zmieniajacej sie, pandemicznej
rzeczywistosci.

W ramach Izby w mijajacym roku powotano
tez trzy nowe komisje. W trakcie spotkania
wreczono nominacje Przewodniczacemu
Komisji ds. Technologii Medycznych Tech-
-Med - Marcinowi Sprawce i Damianowi
Kuberze, ktéry przewodniczy Komisji ds.
Whasnosci Intelektualnej.

Kancelaria JGA Doradztwo Podatkowe,
ktora niedawno dotaczyta do Klubu Firm
Cztonkowskich, specjalizuje sie w temacie
Polskiego tadu. Doswiadczeni eksperci kan-
celarii w trakcie prelekgji syntetycznie pod-
sumowali najwazniejsze zmiany dotyczece
przedsiebiorcéw w aspekcie podatkowym.
W zakresie PIT i obcigzen osobistych, CIT,
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zmian wspoélnych dla PIT i CIT, zmian w VAT,
porozumienia inwestycyjnego, w zakresie ulg
podatkowych, w ustawie o rachunkowosci oraz
w Kodeksie Karnym Skarbowym.

- Jako kancelaria analizujemy rozwiqgzania Pol-
skiego tadu. Caty czas poszukujemy tego, jakie
niebezpieczenstwa niosq te przepisy, ale i tez tego,
co dobrego przynoszq. Osoiscie sktaniam sie ku
tezie, Ze gdyby nasze wtadzy daty przedsiebiorcom
wiecej czasu na zapoznanie sie z nimi, zmiany nie
miatyby tak negatywnego wydzwieku. To prawie
300-stronicowy dokument, rozmiar reformy jest
rewolucyjny - mowit Jarostaw Wisniewski, Pre-
zes JGA Doradztwo Podatkowe.

- Na pewno wynika z nich, Ze uszczelnienie
systemu bedzie postepowac, a informatyzacja
kontaktu z fiskusem bedzie przez niego przej-
mowana. Od 1 stycznie nie bedzie mozna pro-
wadzi¢ papierowych ewidencji podatkowych.
Kazda faktura bedzie widoczna w systemie. Fak-
tura strukturyzowana stanie sie nowq postaciq

dotychczasowej faktury sprzedazy. Pojawiq sie
tez ograniczenia dotyczqce przeptywu gotowki,
limit w operacjach na linii przedsiebiorca - osoba
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prywatna - wyjasniat Marcin Piatek, Partner
JGA Doradztwo Podatkowe.

Przedstawiciele Kancelarii JGA, w zwigzku
Z presja czasu i wprowadzeniem Ustawy za
kilka tygodni zachecali firmy do przygotowan,
uczenia sie nowych przepiséw i korzystania
7 ustug doradcéw podatkowych.

Oproécz czesci praktycznej, poswieconej zmia-
nom w podatkach, w trakcie spotkania nie mo-
gto zabrakna¢ networkingu, a takze powitania
nowych firm cztonkowskich. Przedstawiciele 7
przedsiebiorstw odebrali pamigtkowe certyfi-
katy, z rak Prezesa Tomasza Zjawionego i Wi-
ceprezesa Janusza Dramskiego, potwierdzajace
cztonkostwo w RIG w Katowicach.

Partner Wydarzenia: JGA Doradztwo
Podatkowe.

Jaga Kolawa

Witamy nowe Firmy Cztonkowskie
RIG w Katowicach

Agencja Interaktywna WEBLeaders
DORADZTWO GOSPODARCZE T. MADEJ | WSPOLNICY Sp. J.
JGA - Doradztwo Podatkowe
PIOTR PIATKOWSKI

SMS Metallurgy Polska Sp. z o.0.
WERTUI Sp. z o0.0.
WZM Maria Skupien
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OPEN SPACE TECHNOLOGY
- odwaga i dzielenie sie wiedzj

22 pazdziernika 2021 r. Regionalna lzba Gospodarcza w Katowicach zostata ,opanowana” przez kilka-
dziesiat przedsiebiorczych kobiet. W ramach powotania wspdlnej inicjatywy - Woman Business Hub -
powstatej we wspbdtpracy Izby oraz Hana Mana Instytutu Szkoleniowo-Rozwojowego sp. z 0.0. - LEADIT,
odbyta sie pierwsza edycja spotkania w metodologii Open Space Technology - dla przedstawicielek
biznesu.

Gtéwnym celem wydarzenia byto wypraco-
wanie rozwigzan i pomystow wspierajacych
przedsiebiorcze kobiety. Organizatorki wyko-
rzystaty wyjatkowa metode pracy facylitacyj-
nej, w trakcie ktérej uczestniczki eventu tworza
jego agende.

- Wiekszos¢ konferencji to wystgpienia gosci,
prelegentow, a formuta Open Space Technology
daje mozliwos¢ wzajemnej rozmowy, znalezienia
rozwigzan danych problemoéw. Nie wychodzimy
7 wydarzenia tylko zainspirowani, ale z konkret-
nymi pomystami - méwita Edyta Kwiatkowska,
coach i trener Hana Mana i Ledit, organiza-
torka spotkania.

W pierwszej czesci spotkania uczestniczki
w podgrupach zdecydowaty w dyskusjach, ja-
kie sa wedtug nich najwazniejsze obszary, ktore
chciatyby omowic¢ oraz podzielity sie nimi na
forum z pozostatymi stuchaczkami. Praca odby-
wata sie w siedmiu sekcjach, korzystajac z catej
dostepnej przestrzeni RIG w Katowicach.

7 sekcji wydarzenia

Jak planowac i organizowacé
dzien wolny?

Jak zatrudniac i budo-
wac zaangazowanie
u pracownikéw?

Jak budowaé rownosé,
asertywnosc i szacunek
w biznesie?

Jak pracowac¢ nad poczu-
ciem witasnej wartosci?

Jak przezwyciezac¢ obawy?

Jak pozostac kobieta
W biznesie?

Jak pozyska¢ i utrzymac
klienta w dzisiejszych
czasach?

Nad przebiegiem procesu czuwaty doswiad-
czone moderatorki i trenerki umiejetnosci psy-
chospotecznych, ktére zadbaty o jak najwieksza
wartos¢ merytoryczna wydarzenia. Jako gosci
specjalnych zaproszono ekspertki, ktore osia-
gnety sukcesy w réznych dziedzinach i bran-
zach. Wsréd nich znalazty sie: prawniczka, CEO
agencji marketingowej, architektka, psycho-
lozka, coach, dyrektor Domu Kultury, pracow-
nica branzy IT. Organizatorki postawity na jak
najszerszy przekréj zawodowy, zgodnie z motto
wydarzenia: ,odwaga i dzielenie sie wiedz3a".

- Chcemy, by kobiety znalazty w sobie odwage.
Nie jest tak tatwo przyjs¢ i powiedzie¢, ze z czyms
pozostaje w tyle. Chciatysmy stworzyc takqg prze-
strzen, w ktorej kobiety mogq sie otworzy¢. Do
tego trzeba odwagi i wtasnie takie osoby tutaj dzis
przyszty, pragnqce podzieli¢ sie z innymi wiedzq.
Mozemy nie radzi¢ sobie w jakims aspekcie, za to
doskonale realizowac sie w innym. Z jednq kobietq
podzielimy sie w sprawie finanséw, a od drugiej
dowiemy, jak np. budowac poczucie wtasnej war-
tosci - wyjasniata Edyta Kwiatkowska.

Fot. Tomasz Burzynski



Fot. Tomasz Burzynski

[
nad seniorem

O tym jak prowadzi¢ biznes, radzi¢ sobie ze
zmiana i motywowac do dziatania mowita
Beata Drzazga, Prezes Zarzadu BetaMed
S.A. - gos¢ honorowy wydarzenia, a zarazem
ambasadorka projektu.

- Uwazam, ze warto dzielic sie doswiadczeniem,
jakie sie zdobyto. Gdy zaczynatam 20 lat temu
nie byto takich spotkan, nie wiedziatam, na co
naprawde sie pisze i porywam. Wiele rzeczy, ktore
mnie zaskakiwaty, musiatam sama przeanalizo-
wac. Wielokrotnie spotykam sie ze srodowiskiem
biznesowym, chce tez pomagac przedsiebior-
czyniom z regionu. Jestem dumna, Zze moge byc
ambasadorkg tego projektu - podkreslata Beata
Drzazga, Prezes Zarzadu BetaMed S.A.

Do udziatu w spotkaniu zaproszono przed-
siebiorcze kobiety i wtascicielki mikro, matych
i Srednich bizneséw, ktére taczg ze sobg na co
dzien role matki, organizatorki, businesswoman
i pani domu.

- Przed kobietami stoi wiele wyzwan, np. powrét
do pracy po urlopie macierzynskim. Ja jestem na
tym etapie wtasnie. Chciatam tutaj znalez¢ po-
myst na siebie. Wybratam sobie temat ,pewnosc
siebie” i to dla mnie poczqgtek drogi. Wczesniej
zajmowatam sie marketingiem oraz budowaniem
marek i to chciatabym wykorzysta¢ w swoim

biznesie. Spotykajqc odpowiednich ludzi na swojej
drodze, bede mogta podjq¢ decyzje, w jakim kie-
runku is¢ - opowiadata Patrycja Garczyk, przy-
szta przedsiebiorczyni z Dabrowy Gorniczej.
Uczestniczki zgodnie z zasadami miaty mozli-
wos¢ samodzielnie wybierac jak dtugo, i w kté-
rej sekcji chca pracowad, a jesli decydowaty
sie na rozmowy kuluarowe réwniez miaty taka
mozliwosc. Taka elastyczna formuta i niesza-
blonowe podejscie pozwalaty na decydowanie
0 sobie i swoim czasie.

- Projekt jest na tyle interesujqcy, ze daje szanse
rozwojowe, w jakich obszarach mozemy cos zmie-
nic. Bytam przy stoliku zwigzanym z asertywno-
scig i wyrazaniem wtasnych mysli czy pogladow.
Dla mnie to niezwykle istotne. Postuchanie 0sob,
ktore sq mniej asertywne ode mnie jest cenng
lekcjq. Na co dzien pracuje z kobietami, bo zaj-
muje sie seksualnosciq jako seksuolog i tu mia-
tam warsztat, ktéry bede mogta wykorzystac do
mojej pracy - zaznaczata Monika Gatuszkie-
wicz, wtascicielka firmy Pikantna Edukacja
z Tychoéw.

Podczas Open Space Technology uczestniczki
miaty mozliwos¢ odnalez¢ wspdlnie rozwia-
zania, zaplanowac dziatania na przysztos¢,
uczestniczy¢ w dyskusjach, otrzymac wzajemne

WYDARZENIA DLA MSP

wsparcie w obszarach, w ktérych spotykaja je
na co dzien wyzwania, a takze poszerzy¢ sie¢
kontaktow.

- WHasnie startuje z mojq firmq, pisze biznes-plan.
Chciatam poznac inne kobiety, ktére majq do-
swiadczenie w tej materii. Wymienic sie energiq
i wiedzq. Co sie udato, bo panuje tutaj cudowna,
zaraZliwa energia od samego wejscia. Nastawi-
tam sie na sekcje - ,jak znalez¢ pracownika i go
utrzymac’, poniewaz bede budowata swoj zespot.
Dowiedziatam sie wielu ciekawych rzeczy, wymie-
nitam kontaktami. W Zyciu codziennym trzeba
motywacji, 0sob, ktére zachecq : dobrze robisz,
idziesz we wtasciwym kierunku. Mam nadzieje,
ze tego typu spotkania bedq sie odbywaty cy-
klicznie — dodawata Ewa Bedkowska, przyszta
wiascicielka firmy.

Praca uczestniczek siedmiu sekcji tematycz-
nych zostata podsumowana w specjalnym
raporcie, przygotowanym przez organizatorki
wydarzenia, prezentujagcym wnioski i rekomen-
dacje, ktére maja pomdc kobietom w prowa-
dzeniu biznesu, zarzadzaniu finansami, radzeniu
sobie ze zmiana czy rozwojem.

Jaga Kolawa
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Jacek Kwiatkowski,

Przewodniczqgcy Krajowej Rady ZDZ,

Prezes Zarzqdu Zaktadu Doskonalenia Zawodowego
w Katowicach
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JAKOSC, WIEDZA | PRAKTYKA
— nasz sposdb na kreowanie Sciezki
kariery zawodowej

Jacek Kwiatkowski, Przewodniczacy Krajowej Rady ZDZ, Prezes Zarzadu Zaktadu Doskonalenia Zawodo-
wego w Katowicach, ktéry od 32 lat kieruje ZDZ, méwi o kluczowych momentach istnienia firmy bedace;j
liderem na rynku edukacji zawodowej w regionie, najwazniejszych obszarach dziatalnosci, a takze otwarciu
na nowe technologie i innowacje w strukturze ksztatcenia reprezentujacej wszystkie sektory gospodarki.

ZDZ w Katowicach to najstarsza firma oswiaty
zawodowej na Slasku. 20 grudnia obchodzita
95-lecie dziatalnosci. Jakie byty najwazniejsze
punkty zwrotne w historii istnienia ZDZ?
Slaski Instytut Rzemieélniczo-Przemystowy
powstat w 1926 roku z inicjatywy $rodowisk
rzemieslniczych. W ciagu 13 lat przedwojen-
nych lat, dziatalnos$¢ byta liczbowo skromna.
Po wojnie zostata reaktywowana. Pierwszy
znaczacy moment po 1945 roku to rozsze-
rzenie dziatalnosci kursowej na inne obszary
gospodarki poza rzemiostem. Kolejna taka
data to rok 1950. Wtedy powstaja warsztaty
szkoleniowo-produkcyjne, pojawia sie ksztat-
cenie mtodocianych pracownikéw na potrzeby
przemystu w regionie. W 1959 r. powotano
pierwsza szkote ZDZ. DziataliSmy jako sto-
warzyszenie 0séb prawnych, w 1990 roku,
zgodnie z 6wczesna ustawa stalismy sie sto-
warzyszeniem osob fizycznych, niepubliczng
organizacjg o$wiatowa. Fundamentalna data
to rok 1992 - uruchomienie pierwszej szkoty
niepublicznej, policealnej. Od tego momentu
notujemy rozwoj szkolnictwa w ZDZ. Zmieniaja
sie kierunki i struktura. Dzisiaj ksztatcimy w 45
placowkach. W 1986 r. przekroczylismy 1 min
absolwentdw na kursach. W 1993 otwieramy
pierwsza na Slasku niepubliczna uczelnie -
Slaska Wyzsza Szkote Zarzadzania. W 2000 r.
ZDZ jako pierwsza firma edukacyjna w Polsce
uzyskuje certyfikat ISO 9001 i do dzi$ go utrzy-
muje. 2005 to kolejna wazna data - urucha-
miamy pierwsze klasy mundurowe w Tychach,
Bytomiu i Czestochowie.

Na jakim etapie funkcjonowania znajduje sie
obecnie ZDZ, jako wiodaca instytucja rynku
pracy?

Jako Zwiazek Zaktadow Doskonalenia Zawodo-
wego tworzymy ogoélnopolska sie¢ placowek.
Naszym obszarem dziatania jest wojewddztwo
Slaskie oraz czeSciowo matopolskie itédzkie. Je-
stesmy jedna z najwiekszych w Polsce instytucji
os$wiaty zawodowej. Stawiamy na ksztatcenie
0s6b dorostych w formach pozaszkolnych,
oferta jest olbrzymia, bo to ponad 200 rodza-
jow kursow i szkolen w kazdym roku. Obejmuja
wszystkie dziedziny gospodarki od admini-
stracji, transportu, budownictwa az po ustugi
i zdrowie. U nas mozna nauczy¢ sie czegos od
podstaw, ale tez poszerzy¢ czy zaktualizowac
swoje kompetencje. To najbardziej tradycyjna
i powszechna nasza dziedzina, ktéra ciagle sie
zmienia i ewoluuje. Jestesmy w stanie przygo-
towywac szkolenia pod konkretne potrzeby
przedsiebiorcéw. To my szukamy fachowcéw
i specjalistow. Wchodzimy w kursy zwigzane
z odnawialnymi zrédtami energii, mamy np.
uprawnienia do ksztatcenia instalatorow pomp
ciepta czy specjalistéw F gazow - substancji
zubazajacych warstwe ozonowa. Posiadamy
uprawnienia do ksztatcenia operatoréw dro-
noéw. Informatyka, programowanie, e-sport - te
kierunki w w szkotach prowadzimy tez. Mamy
Centrum Egzaminacyjne ECDL (Europejski Cer-
tyfikat Umiejetnosci Komputerowych). Swego
czasu otrzymalismy nawet nagrode dla najlep-
szego Centrum w Polsce.

Bardzo zmienita sie i rozwineta dziatalnos¢
szkolna. Przy obecnym nizu demograficznym
trwa walka o ucznia. Wielkim sukcesem w wa-
runkach pandemicznych, kiedy nie moglismy
wyjs$¢ z petna oferta do mtodziezy, jest fakt,
ze we wrzesniu 2021 r. ponad tysigc uczniow
podjeto u nas nauke. Mamy w tej chwili pra-
wie 3900 uczniéw i uruchomilismy 6 nowych
kierunkow ksztatcenia.

Jakie kierunki dziatalnosci sg najistotniejsze
dlazDz?

Zawsze stawiamy na jakosc, aktualnosc oferty
i dostosowanie jej do potrzeb rynku. My nie
robimy chattury, nie skracamy programow

do minimum, nie sprzedajemy dyploméw.
U nas trzeba by¢ na zajeciach, przystapi¢ do
egzamindw, mie¢ potwierdzenie kwalifika-
cji. Wspétpracujemy z organizacja TUV SUD
potwierdzajaca jako$¢ produkcji urzadzen
i wytwordéw. Kilkadziesiat forma ksztatcenia
kursowego potwierdzaja nam swoim certyfika-
tem. W ZDZ dziata szereg komisji egzaminacyj-
nych, np. Komisja Regulacji Urzedu Energetyki,
Komisja Spawalnicza itd. Zdawalnos¢ przed
tymi komisjami wynosi 90-100 proc.

Przedsiebiorcy od wielu lat zaznaczaja po-
trzebe dostosowania szkolnictwa zawo-
dowego i zawoddéw rzemieslniczych do
zmieniajacego sie rynku pracy. W jaki sposéb
oferta ksztatcenia w placéwkach ZDZ jest
dopasowywana na miare tego zmiennego
barometru zawodowego?

Czes¢ narzekan na niedostosowanie szkol-
nictwa jest uzasadniona. W ZDZ jestesmy
bardziej elastyczni, przez dtugie lata wynikato
to z tego, ze mielismy kadre na kontraktach,
a nie na etatach. W szkolnictwie publicznym
jest trudniej to zmienia¢. ZDZ jest instytucja
samofinansujaca sie, duzo inwestujemy w baze.
Stale $ledzimy rynek, mamy bliskg wspotprace
7 pracodawcami, to rocznie nawet kilkaset firm.
To, co pokazuje aktualny barometr zawodow
mamy w naszej ofercie. Jedynie nie ksztatcimy
lekarzy. Robimy modyfikacje, sami tez anali-
zujemy te potrzeby. Trzeba rozpoznac¢ rynek,
zrobi¢ dobrg oferte, znalez¢ kadre i dotrze¢
do potencjalnego ucznia/stuchacza i przeko-
nac¢ do skorzystania. Czesto przeszka zajg nam
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mody na jaki$ zawdd wsrod mtodziezy, ktore
rozjezdzaja sie z potrzebami rynku. W klasie
hotelarskiej mamy w tym roku tylko 7 uczniow,
a pracodawcy zgtaszaja zapotrzebowanie na
ten kierunek.

W systemie oSwiaty nieustannie pojawiaja sie
nowe zawody. W tym roku technik robotyk,
reaktywowalismy tez we wrzes$niu kierunek -
technik sterylizacji medycznej. Nasza przewaga
polega tez na tym, ze mamy stosunkowo mate
grupy, klasy od 12-16 osob. Ta duza elastycz-
nos¢ i szerokie spektrum oferty to daje na m
pierwszenstwo. Technik transportu kolejowego
to nowy kierunek uruchomiony w Zywcu dla
potrzeb PKP, z ktérymi mamy podpisane poro-
zumienie i realizujemy u nich czes¢ praktyczna.
W Bielsku-Biatej mozna sie od wrzesnia ksztat-
ci¢ jako technik realizacji dzwieku w nalezacym
do ZDZ profesjonalnym studio.

Musicie caty czas trzymac reke na pulsie i sta-
wiaé na innowacje. Warto dodad, ze kilka lat
temu ZDZ podjat wazna decyzje zwigzang
Z poszerzeniem swojej oferty specjalnie dla
potrzeb mtodego pokolenia. W szkotach
ZDZ pojawita sie mozliwos¢ uczenia progra-
mowania, tworzenia aplikacji, a nawet sta-
nia sie twarca tresci na popularnym kanale
YouTube. Czy te nowosci w ofercie cieszg sie
powodzeniem?

Na kierunkach informatycznych bardzo modne
obecnie sa gry komputerowe. W Ketach i Biel-
sku-Biatej mamy Swietng druzyne e-sportowa.
Kierunek programista zostat tez uruchomiony
w Bytomiu, wczesniej w Sosnowcu. Dziatamy
w szkotach artystycznych. W cieszynskim Li-
ceum Sztuk Plastycznych mamy wtasne pra-
cownie i korzystamy tez z uniwersyteckich.
Dwa lata temu uruchomilismy drugie takie
liceum z grafikg cyfrowa w Tychach pod bez-
posrednim nadzorem Ministerstwa Kultury.
W katowickim Technikum Lotniczym realizu-
jemy duzy projekt, dajacy dodatkowe mozliwo-
$ci doskonalenia dla nauczycieli i umiejetnosci
dla uczniow, a takze $rodki finansowe na
doposazenie pracowni. Mamy bardzo dobra
wspotprace z GTLS.A.

Jaki wptyw na rozwéj ZDZ miat dostep do
projektéw i funduszy unijnych?

Mozna powiedzie¢, ze ZDZ wszedt do Unii
Europejskiej 10 lat przed Polska! Juz w 1994

roku robilismy pierwszy projekt unijny PHARE
- STRUDER, w ramach srodkéw przedak-
cesyjnych z Wojewddzkim Urzedem Pracy
i szwedzka firma edukacyjng AMU. Od tej
pory zrobilismy ponad 230 projektéw, prawie
70 tys. 0s6b zostato nimi objetych. Po wejsciu
Polski do Unii pojawita sie mozliwos¢ korzy-
stania ze wspotpracy w obszarze szkét. Co
roku piszemy aplikacje i wysytamy mtodziez
na praktyki, staze do Portugalii, Hiszpanii, Fran-
cji, Niemiec, na Wyspy Brytyjskie. Przez 2 lata
bylismy najwiekszym beneficjentem w Polsce
tych programéw. 300-400 ucznidéw bywato
rocznie zagranica. Od pewnego czasu wyjez-
dzaja tez nauczyciele na wymiane dos$wiad-
czen. Dzieki temu sie uczymy, poznajemy inne
systemy organizacyjno-prawne, nowe tech-
nologie, ludzi. Mozemy rozpoznawac trendy,
pozyskiwac wiedze i informacje. Np. pierwsza
nauke zdalng zobaczytem w Niemczech. Dzigki
czemu, uruchomiliémy pierwsza w Polsce firme
symulacyjna w 1993 r. To byt hit przez pare lat,
projekt zostat sprzedany do kilku firm.

ZDZ W LICZBACH:

2,4 min

absolwentéw kurséw

32 tys.
absolwentéw szkét

15 tys.
absolwentéw studiéw wyzszych

70

jednostek organizacyjnych

230

projektéw ze srodkéw unijnych

200

rodzajéw kurséw i szkolen

146 tys.
przeszkolonych bezrobotnych

300
firm powstato dzieki projektom
realizowanym przez Zakfad

Kodeks Etyki i Compliance wprowadzony
w 2019 r. w ZDZ stawia na wartosci etyczne
i standardy dziatalnosci. Sukces dziatalnosci
kazdej firmy i instytucji opiera sie na ludziach.
O tym nie powinno sie zapomina¢ w codzien-
nej praktyce biznesowej?

Stawiamy na ludzi, tutaj oni sa na pierwszym
miejscu i decyduja, na tym polega praca w edu-
kacji. ZDZ to rozbudowana struktura, kilka-
dziesiat jednostek organizacyjnych. Jeste$my

stowarzyszeniem, cze$¢ pracownikéw do niego
zalezy. Pracownicy o bardzo wysokich kwali-
fikacjach maja duza samodzielnos$¢ dziatania.
To narzuca pewne formy i wymogi. Jestem
madry madroscia i wiedza swoich pracowni-
kéw. W Kodeksie zostaty zapisane deklaracje
najwazniejszych wartosci, takich jak: jakosc,
zaufanie, odpowiedzialnos¢, a takze réwnosc
szans i wzajemny szacunek. Chciatem pod-
kresli¢, ze 65 proc. kadry kierowniczej w ZDZ
stanowia kobiety.

ZDZ od wielu lat nalezy do Klubu Firm
Cztonkowskich Regionalnej Izby Gospodar-
czej w Katowicach. Jaka role do spetnienia,
zwtaszcza w obecnej skomplikowanej przez
pandemie COVID-19, sytuacji dla gospo-
darki ma silna spotecznos¢ przedsiebiorcow
i firm zajmujacych sie ksztatceniem pra-
cownikach w ramach instytucji samorzadu
gospodarczego?

Moja wspétpraca z przedsiebiorstwami uktada
sie w naturalny sposéb. Od wielu lat jestem
dziataczem samorzadu gospodarczego. Bytem
wiceprezesem RIG, wiceprzewodniczacym
Rady, przewodniczytem tez Komisji Edukacji.
Uwazam, ze trzeba cenic¢ partneréw i dobrg
wspotprace. W Polsce generalnie samorzad go-
spodarczy jest za staby. Nie zawsze potrafimy
wyartykutowac nasze interesy w odpowiedni
sposob, juz nie méwiac o ich przeforsowaniu.
W tym zakresie RIG w Katowicach ma ugrun-
towana pozycje, znakomite kadry, jest silny
gtosami swoich Firm Cztonkowskich. Chetnie
uczestniczymy w wydarzeniach organizowa-
nych przez Izbe i korzystamy z mozliwosci,
ktore stwarza dla firm, przede wszystkim w za-
kresie doptywu informacji.

Za piec lat ZDZ bedzie $wietowat 100-lecie
na rynku o$wiaty zawodowej? Czego Wam
zyczy¢?

Sit do pracy! Z optymizmem patrzymy na
kolejne piec¢ lat do stulecia dziatalnosci ZDZ.
W 2022 roku planujemy uruchomienie kilku
kolejnych kierunkéw ksztatcenia, nowe szkoty,
zamierzamy rozwija¢ niektére opcje w systemie
kursowym. Nasza siec¢ i baza kadry daje ciagle
wieksze mozliwosci dziatania. Stad wyzwania
przysztosci nie sa nam straszne.

Rozmawiata Jaga Kolawa
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ARP S.A. dysponuje unikalng na rynku ofertg ustug finansowych - pozyczek skierowanych do przedsiebiorstw
sektora MSP oraz duzych firm.
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prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz restrukturyzacje.
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finansowanie przejsciowych trudnosci ptynnosciowych
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Priorytetem w kazdej
firmie powinno by¢
BEZPIECZENSTWO

PODATKOWE

O putapkach ,Polskiego tadu’, roli i kondycji zawodu doradcy podatkowego oraz o po-
trzebie stworzenia nowego systemu podatkowego w Polsce méwi prof. Adam Marianski,
Przewodniczacy Krajowej Izby Doradcéw Podatkowych, zatozyciel Polskiego Instytutu
Analiz Prawno-Ekonomicznych, partner Marianski Group.




Mijajacy rok doradcy podatkowi moga chyba
zaliczy¢ chyba do najbardziej intensywnych
w ostatnim dziesiecioleciu? Jak Pan to ocenia?
To prawda, ten rok byt niezwykty z kilku po-
wodoéw. Juz 2020 wymagat od doradcow po-
datkowych niezwyktej mobilizacji: pandemia
i kolejne wersje przepisow tarczy antykryzy-
sowych sprawity, ze przedsiebiorcy w Polsce
potrzebowali naszego wsparcia. Srodowisko
doradcow podatkowych zaangazowato sie
w pomaganie biznesowi, skuteczne stosowanie
tarcz antykryzysowych i programéw pomo-
cowych oraz konsultowanie przepiséw prawa
podatkowego. W tym roku mielismy w zasadzie
to samo, a do tego wtadze uparty sie na ,Pol-
skitad” - zbiér fatalnie napisanych przepisow
podatkowych, ktére wywracaja obecny system
prawa podatkowego do géry nogami. Przedsie-
biorcy sg przestraszeni, bo oprécz codziennych
wyzwan z prowadzeniem biznesu i problemami
zwigzanymi z pandemig COVID-19 doszedtim
strach i niepewnos$¢ w zwiazku z przepisami
,Polskiego tadu”.

W 2018 r. uchwalono najwieksz3 ilo$¢ aktow
prawnych w historii Polski. Ten rekord prze-
bita liczba nowych przepiséw podatkowych,
sktadkowych i prawnych zawartych w pro-
jekcie ,Polskiego tadu.” Jak srodowisko do-
radcéw podatkowych moze pomac polskim
przedsiebiorcom w tej sytuac;ji?

Doradcy podatkowi probowali pomdc juz na
etapie prac legislacyjnych - zgtosilismy po-
nad 50 stron uwag i poprawek do przepisow
,Polskiego tadu”, ktore tagodzity negatywne
skutki nowych przepisow i poprawiaty btedy.
Senat je przyjat, ale co z tego, jak Sejm odrzucit
je wszystkie, bez zadnej refleksji, zostawiajac
legislacyjny potworek. Teraz doradcy przygo-
towuja przedsiebiorcéw do zupetnie nowej
rzeczywistosci prowadzenia biznesu po 1
stycznia: ttumacza zmiany, analizuja sytuacje
i podpowiadaja, co mozna zmieni¢ w biznesie,
zeby te negatywne skutki nowych przepiséw
byty jak najmniej dotkliwe. Wszyscy mamy
petne rece roboty, bo przedsiebiorcy wiedza
i czuja, ze bez doradcy podatkowego ich biznes
moze duzo stracic lub by¢ zagrozony.

W trakcie wrzes$niowej konferencji w ramach
Europejskiego Kongresu MSP w Katowicach,
krytykowat Pan zagmatwanie przepiséw, brak
vacatio legis oraz analizy skutkdéw gospodar-
czo-spotecznych nowych rozwigzan. Czy $ro-
dowisko biznesu zdazyto sie przygotowac na
wprowadzenie tych przepiséw?

Mysle, ze przygotowani sg ci, ktorzy nie zwle-
kalii od razu rozpoczeli przygotowania do tego
co sie wydarzy po 1 stycznia. O ile w ogdle
mozna mowic¢ o przygotowaniu - bo nawet
urzednicy skarbowi nie wiedza do konca jak
maja interpretowac nowe przepisy, ktére sa
zbyt skomplikowane i Zle napisane. Wystar-
czy przyjrzec sie temu jak wyglada konstruk-
cja tzw. ulgi dla klasy Sredniej, zeby nie mie¢
watpliwosci, ze to bedzie wielki gospodarczy

eksperyment na zywym organizmie polskiego
biznesu. Pewnie skonczy sie tak jak zwykle i za-
raz resort finanséw rozpocznie wydawanie ob-
jasnien do nowych przepisoéw, a potem jeszcze
objasnien do tych objasnien. Watpliwosci maja
nawet sedziowie sadéw administracyjnych do
ktorych, predzej lub pozniej, trafig wszystkie
sprawy sporne z fiskusem. A tych na pewno
bedzie mndstwo.

Na jakie zmiany w podatkach w 2022 r.
przedsiebiorcy powinni zwrécic¢ najbaczniej-
szg uwage?

Przede wszystkim chaotyczne zmiany obcia-
zen podatkowych oséb fizycznych. Wysokos¢
zapfaconych podatkéw i sktadek jest wypad-
kowa rodzaju prowadzonej dziatalnosci oraz
przyjetej formy opodatkowania. Przyktadowo
informatyk na umowie o prace moze zaptacic¢
nawet 45% podatkéw i sktadek, a jezeli wybie-
rze zryczattowany podatek od przychodow to
zaptaci okoto 12,5-13%. Tak znaczace réznice
w opodatkowaniu wymuszaja poszukiwania
najbardziej optymalnych form wykonywanych
Czynnosci.

Swiadomi przedsiebiorcy
dobrze wiedzq, ze abso-
lutnym priorytetem w ich
firmie musi by¢ bezpie-
czenstwo podatkowe. I to
jest miejsce, w ktorym
zaufany, kompetentny do-
radca podatkowy ma pole
do popisu.

Z drugiej strony odpowiednia struktura moze
prowadzi¢ do redukcji obciazen podatkowych.
Jezeli wybierzemy odpowiednia spotke podle-
gajaca opodatkowaniu podatkiem dochodo-
wym od oséb prawnych to mozemy wybrac
opodatkowanie tzw. estonskim CIT-em. Po-
datek uiszczany jest dopiero w momencie
wyptaty dywidendy. Jednoczesnie jego wy-
sokos¢ jest znacznie nizsza niz dla standardo-
wego opodatkowania. taczne opodatkowanie
spotki i wspodlnika wyniesie 20% zamiast 26%
dla tzw. matego podatnika (przychody do réw-
nowartosci 2.000.000 euro) oraz dla pozo-
statych spétek 25% zamiast 34,4%. Poniewaz
nie mamy opodatkowania sktadka zdrowotna
oraz daning solidarnosciowa to takze struktura
moze przynosi¢ znaczace oszczednosci podat-
kowe. Zwtaszcza, ze podatek ptacimy tylko od
wyptaconych zyskow.

W 2021 r. zawéd doradcy podatkowego ob-
chodzit 25-lecie istnienia. Co stanowi funda-
ment tej profesji, ktdra nalezy do zawodow
zaufania publicznego?

Tak - fundamentem naszego zawodu jest za-
ufanie. Przedsiebiorcy musza wierzy¢ w to, ze
doradca podatkowy zawsze stoi po jego stro-
nie i dotozy wszelkich staran, zeby mu pomac.

PRAWO | PODATKI

Podatki to niezwykle wrazliwa dziedzina,
w polskich warunkach czasem jeden btad moze
skutkowac upadtoscia lub olbrzymimi stratami.
Dlatego swiadomi przedsiebiorcy dobrze wie-
dza, ze absolutnym priorytetem w ich firmie
musi by¢ bezpieczenstwo podatkowe. | to jest
miejsce, w ktorym zaufany, kompetentny do-
radca podatkowy ma pole do popisu.

Biezaca sytuacja doradcéow podatkowych
w czasie pandemii byta tematem raportu
przygotowanego przez KIDP? Jakie s3 naj-
wazniejsze wnioski?

Badanie zostato zrealizowane na poczatku pan-
demii, czyli w czasie najwiekszej niepewnosci
gospodarczej i leku o przysztosé. Wzieto w nim
udziat 540 doradcéw podatkowych. Z duza
uwaga przygladalismy sie wynikom badania
mowigcym o kondycji doradcéw podatkowych
na poczatku pandemii. Ogromne obtozenie
praca - bo maty i $redni biznes potrzebowat
dodatkowej pomocy doradcéw w sktadaniu
whnioskéw o pomoc finansowa - sprawito, ze
az 48 proc. badanych doradcéow odczuwato
w tym czasie stres, a 72 proc. zmeczenie. Na
to natozyty sie: niepewnos¢ o przysztose firmy
oraz opoznienia w ptatnosciach i zatory ptatni-
cze, ktore dotknety az 44 proc. firm doradztwa
podatkowego w Polsce. Ale ten czas byt trudny
dla catego biznesu, na szczescie wyszlismy z tej
sytuacji obronna reka. Wysitek niesienia po-
mocy klientom w pandemii sie optacit, az 30
proc. doradcéw podatkowych zadeklarowato,
ze w kryzysie pandemicznym ich relacje z klien-
tami ulegty wzmocnieniu i staty sie lepsze niz
byty wczesnie].

Czego zyczytby Pan srodowisko bizneso-
wemu, podatnikom, samorzadom i oczywiscie
doradcom w nowym roku?

Spokoju, madrych decyzji i nowego systemu
prawa podatkowego w Polsce. Spokdj bedzie
potrzebny nam wszystkim, bo jak przepisy
,Polskiego tadu” wejda w zycie, to niektore
ich skutki beda bardzo bolesne dla biznesu
i samorzadow. Opanowanie i madrosc przy
podejmowaniu decyzji potrzebne sg zawsze,
ale nasi klienci wiedza, ze dzieki doradcom
podatkowym tatwiej bedzie im podja¢ madre
i optymalne decyzje biznesowe. A nowy sys-
tem prawa podatkowego jest nam niezbedny,
bo po 30 latach transformacji doszlismy do
krytycznego punktu, w ktérym przepisow
prawa podatkowego nie rozumieja juz nie tylko
sami podatnicy, ale z jego stosowaniem maja
problem tez urzednicy Krajowej Administracji
Skarbowej oraz sedziowie sadow administra-
cyjnych. Niestety, politycy kazdego roku dokta-
daja nam do tego setki stron nowych ustaw,
pisanych na kolanie, bez konsultacji i fatalnej
jakosci.

Rozmawiata Jaga Kolawa
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Zmiany w zasitkach
od 2022 roku

Spéznites sie z optaceniem sktadek? Od
nowego roku to nie bedzie juz przeszkoda
w uzyskaniu zasitku chorobowego z Za-
ktadu Ubezpieczen Spotecznych. Zmian
w zasitkach bedzie wiecej, dotyczg m.in.
wysokosci swiadczen i okresu ich po-
bierania. Wynikaja z nowelizacji ustawy
zasitkowej z 24 czerwca 2021 r. Nowe
przepisy wejda w zycie 1 stycznia 2022

roku.

Zasitek mimo spéznienia ze
sktadkami

Jedna ze zmian dotyczy prawa do zasitku cho-
robowego dla osob objetych dobrowolnym
ubezpieczeniem chorobowym, czyli miedzy
innymi prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
i 0s6b z nimi wspdtpracujacych.

- Ubezpieczenie to nie bedzie juz ustawato na
skutek nieterminowego optacenia sktadek.
Przedsiebiorcy bedq mogli otrzymac swiadczenia
7 ubezpieczenia chorobowego réwniez w przy-
padku optacenia sktadek po terminie - informuje
Beata Kopczynska, regionalny rzecznik pra-
sowy ZUS wojewddztwa $laskiego.
Corocznie ZUS otrzymywat ponad 150 tys.
whnioskéw o przywrdcenie terminu ptatnosci
sktadek od przedsiebiorcéw, ktérzy spdznili sie
z ich optaceniem, a chcieli zachowac prawo do
zasitku. Od nowego roku takie wnioski nie beda
juz potrzebne.

- Dodatkowo w przypadku osoéb, ktérych nie-
zdolnos¢ do pracy powstanie w okresie, gdy
bedqg miaty zalegtosci z tytutu sktadek w kwocie
wyzszej niz 1 proc. minimalnego wynagrodzenia,
nowo wprowadzane regulacje umozliwiq otrzy-
manie swiadczenia po sptacie zadtuzenia. Prawo
do tych swiadczen ulegnie jednak przedawnie-
niu, jezeli zadtuzenie nie zostanie uregulowane
w ciqgu 6 miesiecy od dnia powstania prawa do
swiadczenia - dodaje rzeczniczka. Przeszkoda
w wypfacie zasitku nie bedzie natomiast zadtu-
zenie wynoszace maksymalnie 1 proc. minimal-
nego wynagrodzenia. To zasady analogiczne
jak w przypadku $wiadczen z ubezpieczenia
wypadkowego.

Zmiany w wysokosci
zasitku

- Zasitek chorobowy za czas pobytu w szpitalu
bedzie wyliczany na korzystniejszych zasadach.
Obecnie zasitek chorobowy za okres pobytu

w szpitalu jest nizszy od standardowej stawki pro-
centowej i wynosi co do zasady 70 proc. podstawy
wymiaru zasitku. Od nowego roku miesieczny za-
sitek chorobowy bedzie przystugiwat w wysokosci
80 proc. bez wzgledu na to, czy dotyczy osoby
hospitalizowanej czy przebywajqgcej w domu -
wyjasnia Kopczynska.

Kolejna zmiana wskazuje, ze od 2022 roku
podstawy wymiaru zasitku nie bedzie sie
oblicza¢ na nowo, jezeli miedzy okresami po-
bierania zasitkow (bez wzgledu na ich rodzaj)
nie byto przerwy albo przerwa byta krétsza
niz miesiac kalendarzowy. Dotychczas w prze-
pisach byta mowa o przerwie krotszej niz 3
miesiagce kalendarzowe.

Prostsze zasady ustalania

okresu zasitkowego

Tzw. okres zasitkowy wynosi standardowo
182 dni i okredla taczny czas, przez ktory
mozna pobierac zasitek chorobowy. Do tego
samego okresu zasitkowego wlicza sie wszyst-
kie nieprzerwane okresy niezdolnosci do pracy,
nawet jezeli niezdolno$¢ do pracy jest spowo-
dowana réznymi przyczynami. W przypadku
przerw w niezdolnosci do pracy, do okresu
zasitkowego wlicza sie okres niezdolnosci do
pracy przypadajacy przed przerwa o ile jest ona
spowodowana tg sama przyczyna, a przerwa
nie przekracza 60 dni. Od stycznia nie bedzie
miec znaczenia, jaka choroba byta powodem
niezdolnosci do pracy przed i po przerwie.
Przerwa bedzie liczona tak samo, bez wzgledu
na to czy chodzi o te same choroby, czy rozne.
Wyijatkiem od tej zasady ma by¢ niezdolnos¢
do pracy przypadajaca na czas ciazy. Do okresu
zasitkowego nie wlicza sie okresow niezdol-
nosci do pracy przypadajacych przed przerwa
wynoszaca do 60 dni, jezeli po przerwie nie-
zdolnos$¢ do pracy wystapita w trakcie cigzy.

Zasitek po ustaniu

zatrudnienia

Wedtug nowych przepiséw po ustaniu ubez-
pieczenia bedzie mozna pobiera¢ zasitek
chorobowy do 91 dni. Ta zasada nie bedzie
dotyczyta m.in. 0séb chorych na gruzlice lub
niezdolnych do pracy w okresie ciazy.

ZUS przypomina, ze osoba, ktérej wyczerpat
sie okres zasitku, nadal bedzie mogta wysta-
pi¢ o $wiadczenie rehabilitacyjne. Przystuguje
ono maksymalnie przez 12 miesiecy osobie,
ktéra dalej choruje, jednak rokuje odzyskanie
zdolnosci do pracy w wyniku dalszego leczenia
lub rehabilitacji.

Macierzynski w razie

$mierci pracodawcy

Prawo do zasitku macierzynskiego uzyskaja
od stycznia kobiety, ktére urodzity dziecko po
ustaniu zatrudnienia, jesli ubezpieczenie za-
konczyto sie w czasie cigzy z powodu $mierci
pracodawcy. Dotychczas nie miaty w takiej
sytuacji prawa do zasitku.

Jedli ubezpieczona byta zatrudniona na umowe
o prace i ta umowa wygasta z powodu Smierci
pracodawcy, to do dnia porodu kobieta be-
dzie otrzymywac zasitek w wysokosci zasitku
macierzynskiego.

To znaczy, ze kobiety w ciazy, ktore straca
umowe w zwiazku ze $miercig pracodawcy,
beda zabezpieczone tak samo, jak w sytuacji,
gdy firma ulegta likwidacji lub jest w upadtosci.

www.zus.pl

ZAKEAD i
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH
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KRYZYS PLATNICZY
— czyli ukryty problem Polskiego tadu

Polski tad jest zagadnieniem dyskutowanym przez biznes od wielu miesiecy. Wydaje sie, ze na temat
jego wad powiedziano juz tak wiele, ze niczego dodaé nie mozna. Ponizej przedstawiamy Panstwu analize
zjawiska i nasza rekomendacje, ktéra pozwoli unikngé jego negatywnych skutkow.

Mateusz Piech

Project Manager JGA Doradztwo
Podatkowe sp. z 0.0.

mpiech@jga.com.pl

DORADZTWO
PRAWNE | PODATKOWE

JGA

Polski tad - wyzwania
niepodatkowe

Naszym zadaniem jako doradcéw jest zwré-
cenie uwagi, ze Polski tad przyniesie rowniez
skutki niepodatkowe - tj. kryzys ptatniczy
u pracodawcow zatrudniajacych osoby, kto-
rych wynagrodzenie brutto (przychdéd) oscy-
luje w okolicy 68.000 zt rocznie. Wedle naszej
oceny, juz dzi$ nalezy przygotowac sie na
istotny wzrost niezadowolenia wéréd pracow-
nikdow w zwiazku z obowigzkowa korekta PIT,
jezeli nie uda im sie osiagnac progu ulgi.

Stabilny poziom ptac

Dotychczas w polskim systemie podatkowym
nie funkcjonowata ulga dla klasy $redniej, co
w praktyce przektadato sie na relatywnie sta-
bilny poziom wynagrodzenia w trakcie roku dla
wiekszosci 0sob, ktorych zarobki nie przekra-
czaty pierwszego progu skali podatkowe;j.

Stabilnos$¢ ta dodatkowo umacniato pobieranie
w trakcie roku podatkowego dwunastej czesci
kwoty pomniejszajacej podatek dochodowy
(tzw. kwota wolna) - o ile pracownik ztozyt tzw.
PIT-2, co stanowi raczej powszechna praktyke.

Niestabilny poziom ptac
wywotany Polskim tadem

Jedna z kluczowych zmian Polskiego tadu
z perspektywy pracownikow poza podniesie-
niem kwoty pomniejszajacej podatek do kwoty
5.100 zt rocznie (17% z 30.000 zt), jest wpro-
wadzenie ulgi dla klasy $redniej, ktéra istotnie
wptynie na kalkulacje wynagrodzen.
Powyzsze wydaje sie korzystng zmiang z per-
spektywy pracownikow, ale taka kumulacja
kwoty wolnej (kwoty pomniejszajgcej podatek)
oraz nowej ulgi moze przysporzy¢ przedsie-
biorcom wielu problemdw - najpierw kalkula-
cyjnych, a potem zarzadczych.

Precyzujac, ulga dla klasy $redniej obejmuje wy-
tacznie pracownikéw, ktérych roczne zarobki
brutto przekraczaja kwote 68.412 zt (5.701
zt miesiecznie), ale nie przekraczaja kwoty

133.692 zt(11.141 zt miesiecznie). Dodatkowo
za$ ulga jest inaczej obliczana dla osob osig-
gajacych przychody powyzej 102.588,01 zt.
Podziat ten jest na tyle istotny, ze pracodawcy
maja obowiazek rozlicza¢ ulge wszystkim za-
trudnionym, chyba ze Ci pracownicy ztoza
odpowiedni wniosek. Co jednak szczegdlnie
istotne, ulga musi by¢ obliczana dwustopniowo
(na biezaco w trakcie roku) i nastepnie przy
rozliczaniu PIT.

Zatem jezeli pracownik w trakcie roku uzyska
dochody ponizej progu ulgi, albo w ramach ulgi
wkroczy w jej drugi prog, albo w ogdle prze-
kroczy przychody uprawniajace do ulgi- to
bedzie musiat doptaci¢ podatek dochodowy
w zeznaniu rocznym.

Przewidywany efekt
- kryzys ptatniczy

Uwzgledniajac powyzsze przewidujemy, ze
pracownicy nieswiadomi koniecznosci dopta-
cenia podatku beda zgtaszac sie z roszczeniami
do pracodawcéw - jako odpowiedzialnych za
Jnizsze pensje”. Zjawisko to jest o tyle bardziej
prawdopodobne, Ze dla wiekszosci pracow-
nikdw wystapi ono w pierwszy kwartale na-
stepnego roku kalendarzowego, co naktada
sie na okres $wiat, w ktérym to z oczywistych
wzgleddw wydaje sie wiecej pieniedzy.
Zjawisko to moze prowadzi¢ do niepokojéw
wsroéd pracownikéw, obnizenia motywaci,
a w wybranych zaktadach pracy nawet do
strajkow. Naszym zdaniem, mozna jednak temu
zjawisku tatwo zaradzic.

Rekomendowane
rozwigzanie

Mozna unikng¢ powyzszego problemu poprzez
ztozenie przez pracownika wniosku o nienali-
czanie ulgi w trakcie roku. Wowczas, jezeli taki
pracownik uzyska przychody uprawniajace go
do ulgi, to otrzyma efektywnie zwrot podatku
po rozliczeniu PIT rocznego. Rozwigzanie to
eliminuje opisany problem, ale musi by¢ wdro-
zone przed kalkulacjag pierwszego wynagrodze-
nia w kolejnym roku podatkowym
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Projekt ustawy o ochronie
sygnalistow wymaga skorygowania

Izabella Zyglicka

Radca Prawny
petni funkcje Rzecznika Praw
Przedsiebiorcow
w kadencji 2018-2023.

e-mail: rzecznik@rig.katowice.pl

Michat Korszla

Adwokat
Izabella Zyglicka, radca prawny

Polskiemu ustawodawcy pozostato niewiele czasu na terminowa
implementacje Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb
zgtaszajacych naruszenia prawa Unii (Dz. U. UE. L. z 2019 r. Nr 305,
str. 17 z pézn. zm.), ktéra to powinna nastgpi¢ 17 grudnia 2021 r.
Mimo tego, przedstawiony 18 pazdziernika 2021 r. projekt ustawy
o ochronie 0séb zgtaszajgcych naruszenie prawa rodzi wiele watpli-

WOSCi i zastrzezen.

17 listopada 2021 r. zakonczyty sie konsultacje
spoteczne, w trakcie ktérych mozna byto skta-
dac zastrzezenia do projektu ustawy. Przed-
miotem licznych uwag jest przede wszystkim
wyjatkowo krotki okres vacatio legis, wyno-
szacy 14 dni. Jedynym wyjatkiem jest wpro-
wadzenie okresu przejsciowego dla podmiotow
w sektorze prywatnym zatrudniajacych co naj-
mniej 50 i mniej niz 250 pracownikéw. Czas
na ustalenie regulaminu zgtoszeh wewnetrz-
nych maja one, zgodnie z art. 62 ustawy, do
17 grudnia 2023 r. W tak krotkim terminie,
jakim jest okres 14 dni, pracodawca bedzie
moze miec¢ szereg problemow ze skutecznym
wprowadzeniem szeregu zmian organizacyj-
nych, spetniajacych wymogi przewidziane
ustawa. Przyktadowo, art. 28 ust. 4 stanowi,
iz regulamin zgtoszen wewnetrznych wchodzi
w zycie po uptywie 2 tygodni od dnia podania
go do wiadomosci pracownikéw, co wiaze sie
7 koniecznoscig ogtoszenia wskazanego regula-
minu najpézniej z dniem opublikowania ustawy,
a prace zwiazane z jego ustaleniem musiatyby
juz obecnie by¢ w toku.

Dodatkowo podmiotom, ktére w tak krétkim
okresie nie dopetnia wskazanego obowiazku
grozi kara grzywny, ograniczenia wolnoséci albo
pozbawienia wolnosci do lat 3.

Sprzecznosci i niescistosci
przepisow

Przepisy karne umieszczone w rozdziale 6 row-
niez budza wiele zastrzezen. Niezrozumiatym
jest, dlaczego czyny o roznym stopniu szkodli-
wosci obwarowane sg taka sama sankcja karna.
Ponadto, w zwiazku z brakiem sprecyzowania,
kto w ramach pracodawcy bedacego osoba
prawna, odpowiedzialny bedzie za wykony-
wanie obowigzkow, ktérych niedopetnienie
grozi poniesieniem kary, niewiadoma pozostaje
réwniez kto owa odpowiedzialnos$¢ poniesie.

Z uwagi na powyzsze, racjonalniejszym roz-
wigzaniem wydaja sie, proporcjonalne do skali
szkodliwosci, administracyjne kary finansowe,
w miejsce obecnie przewidzianych sankgji
karnych.

Dodatkowo przepisy art. 6 oraz art. 59 ustawy
wydaja sie by¢ wzajemnie sprzeczne. Art. 6
stanowi, iz zgtaszajacy podlega ochronie pod
warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy
sadzi¢, ze bedaca przedmiotem zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego informacja o narusze-
niu prawa jest prawdziwa w momencie doko-
nywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego



i ze informacja taka stanowi informacje o naru-
szeniu prawa. Jednakze, w przypadku gdy in-
formacja ta okaze sie nieprawdziwa, sygnalista
wypetni znamiona przestepstwa z art. 59, co
wiaze sie z poniesieniem przez niego odpowie-
dzialnosci karnej.

Wiazaca sie rowniez z tym zagadnieniem
niescistoscia jest zakres podmiotowy odpo-
wiedzialnosci za zgtoszenie nieprawdziwych
informacji. Odpowiedzialno$¢ taka ponosi bo-
wiem wytacznie osoba dokonujgca zgtoszenia,
natomiast zakres podmiotowy o0séb objetych
ochrona jest wiekszy, przyktadowo obejmuje
rowniez osobe pomagajaca w dokonaniu zgto-
szenia. Jednakze, osobie takiej, nawet jesli wie-
dziata, ze zgtaszane przez sygnaliste informacje
sg nieprawdziwe, nie bedzie grozito poniesienie
odpowiedzialnosci karnej z tego tytutu.

Problematyczny sposéb
zglaszania naruszen prawa

Kolejnym aspektem wywotujacym watpliwo-
$Ci jest sposdb zgtaszania naruszen prawa.
Ustawa nie przewiduje obowiazku wdrozenia
chociaz jednej procedury anonimowego zgta-
szania naruszen. Uregulowania takie znajduja
sie m.in. w ustawie o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Roz-
bieznosc taka niepotrzebnie roznicuje sposoby
zgtaszania naruszenia prawa dokonywane na
podstawie réoznych aktéw prawnych. Brak
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anonimowosci moze rowniez zniechecac osoby
do dokonywania takich zgtoszen z obawy na
ujawnienie ich danych osobowych oraz zwia-
zane z tym konsekwencje.

Ponadto, brakuje doprecyzowania sposo-
bow sygnalizowania w ramach wewnetrznej
procedury. Ustawodawca nie ustalit wprost
mozliwosci dokonywania zgtoszen w postaci
elektronicznej, co uczynit w zakresie zewnetrz-
nej procedury w art. 43 ust 1 projektu ustawy.
Przepisy art. 34 ust. 5 oraz art. 51 ust 6 prze-
widuja 5-letni okres przechowywania danych
w rejestrze zgtoszen wewnetrznym oraz
zewnetrznym, od momentu ich zgtoszenia.
Okreslony tak sztywno okres przechowywa-
nia danych nie uwzglednia przypadku, gdy
efektem dokonanego zgtoszenia jest prowa-
dzenie postepowania sadowego, ktére moze
zakonczy¢ sie po dniu, w ktérym powyzszy
termin by uptynat. W uwagach i rekomenda-
cjach zgtoszonych do projektu ustawy Zwigzek
Przedsiebiorcéw i Pracodawcédw zapropono-
wat, aby okres przechowywania informacji byt
zgodny z terminem przedawnienia wybranych
przestepstw

Rézna sytuacja
sygnalistow ze wzgledu
na rodzaj zatrudnienia

Na koncu nalezy wskaza¢, iz ustawodawca,
w zakresie skutkéw rozwigzania stosunku
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prawnego, zroznicowat sytuacje oséb zatrud-
nionych na podstawie umowy o prace oraz
0s6b $wiadczacych prace na podstawie innego
stosunku prawnego. Zgodnie z art. 15 jedno-
stronna czynnos$¢ prawna obejmujaca roz-
wigzanie innego niz stosunek pracy stosunku
prawnego, z powodu dokonania zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego jest bezskuteczna. Na-
tomiast w odniesieniu do oséb zatrudnionych
na podstawie stosunku pracy, zgodnie z art.
13 do roszczen zgtaszajacego stosuje sie od-
powiednio przepis kodeksu pracy o odszkodo-
waniach w zwiazku z dyskryminacja. Jednakze
w przypadku osoby pomagajacej w dokonaniu
zgtoszenia oraz osoby powigzanej ze zgtasza-
jacym, zastosowanie znajduja przepisy doty-
czace bezskutecznosci, nawet w przypadku
gdy osoby te $wiadcza prace na podstawie
stosunku pracy.

Powyzsze wyraznie wskazuje, iz projekt ustawy
zawiera w sobie szereg niescistosci oraz wat-
pliwosci, ktére powinny zostac rozstrzygniete
w toku dalszych prac parlamentarnych.

W zwiazku z niedawnym zakoriczeniem etapu
konsultacji spotecznych, w najblizszym czasie
poznamy ich efekt oraz przekonamy sie czy
ustawodawca skorygowat chociaz niektére
z problematycznych kwestii.
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Katowicka Akademia Digital
Marketingu - cykl szkolen, ktéry
odmienia biznes

W 2021 roku Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach postawita na szkolenia dla przedsiebiorcow,
ktére ucza, jak rozbudowywac kanaty sprzedazy, dystrybucji i promocji o dziatania w Internecie. Stwo-
rzyta Akademie, ktdra idealnie wpisata sie w aktualne potrzeby sektora MSP, dajac narzedzia w walce
o lepsze jutro.

Poczatek 2021 byt czasem wdrazania roz-
wigzan, ktore miaty pomoc przedsiebiorcom
w walce z pandemiczng rzeczywistoscia. Caty
rok okazat sie proba przetrwania dla matych
i srednich przedsiebiorcow. Okazat sie wy-
jatkowo wymagajacy dla tych, ktorzy do tej
pory nie korzystali lub zaledwie sporadycznie
uzywali narzedzi marketingu internetowego
w swoim biznesie. Pandemia odmienita Swiat
biznesu, wptywajac nie tylko na relacje typu
B2B, ale takze zmieniajac zachowania konsu-
menckie. Rzeczywistos¢ wirtualna nabrata na
sile, determinujac skutecznos$¢ komunikowania
i funkcjonowanie marek, tym samym zmienia-
jac zwyczaje zakupowe online i offline.

Budzac sie w 2021 przedsiebiorcom nie pozo-
stato nic innego, jak przyjac aktualng rzeczywi-
stos¢ i zrobi¢ wszystko, by dostrzec nadzieje
na owocne funkcjonowanie swojego biznesu
mimo przeciwnosci losu. Nie byto tatwo. Nieje-
den z przedsiebiorcéw zadawat sobie pytanie:
Jak to zrobic? Jak przejsc ze swiata offline, ktory
stat sie zamkniety, do otwartego swiata online?”.
Odpowiedz, jaka sie nasuwata to: ,Z pewnoscia
wykorzystujac w odpowiedni sposéb digital
marketing”. Jednak czym jest? Jak wykorzystywac

Lenovo
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jego narzedzia i jakim trendom ufac, a jakie prak-
tyki po prostu nie dziatajg?

Umiejetne zbudowanie strategii marketingowe;j
w Internecie przyczynia sie do wspierania dzia-
fan biznesowych i dalekie jest od spamowa-
nia potencjalnych klientéw reklamami. Czesto
mozna ustyszec, ze zadna kampania online nie
odniesie faktycznego sukcesu, jedli jej efekt
nie bedzie mierzalny. Wazne, Zzeby planowac¢
i $wiadomie podejmowac decyzje marketin-
gowe w wirtualnym Swiecie komunikacji. Jak
ptynnie i szybko otrzymywac feedback i opty-
malizowac swoje dziatania, w taki sposob, by
zapewnic¢ sobie staty wzrost przychodéw? In-
ternet to niezaleznos¢, ale tez obowiazek pla-
nowania i strategicznego myslenia. Jak dziatac,
by nie ponies¢ porazki, niszczac swoj potencjat,
pieniadze i mozliwosci podjecia skutecznego
dialogu z klientem?

Znajac potrzeby lokalnych przedsiebiorcow Re-
gionalna Izba Gospodarcza w Katowicach wraz
z Miastem Katowice, zdecydowali o stworze-
niu wyjatkowego projektu, Katowickiej Akade-
mii Digital Marketingu.

- Cyfryzacja to bardzo powszechne zjawisko

i wydaje sie, ze prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej nie moze sie obyc¢ bez wykorzystania
Internetu i moZliwosci wynikajqcych z posiadania
strony internetowej, medidéw spotecznosciowych
i kanatéw komunikacji w sieci. Mozna dziatac lo-
kalnie, ale pozyskiwac klientéow globalnie. Przez
Katowickqg Akademie Digital Marketingu chcemy
pokazac uzyteczne narzedzia oraz pomoc naszym
katowickim przedsiebiorcom dociera¢ do nowych
klientow - zachecat do udziatu Prezydent
Katowic, Marcin Krupa.




Katowicka Akademia Digital Marketingu, czyli
KADM, stanowit specjalny, profesjonalny,
a takze w petni bezptatny pakiet szkolen dla
katowickich firm, ktére postawity na rozwoj
swojego biznesu z wykorzystaniem digital
marketingu i Al. Absolwenci Akademii posiedli
wiedze z zakresu skutecznej promocji swojego
biznesu w Internecie, tego w jaki sposéb ukta-
dac strategie reklamowe swoich ustug, a takze
jak podtrzymywac relacje z klientami.

Kazda edycja Katowickiej Akademii Digital
Marketingu sktadata sie z 4 dni szkoleniowych.
Kazdy dzien szkoleniowy stanowito 8 godzin
webinarium, podzielonych na dwa moduty
tematyczne.

Podczas 4 moduiéw szko-
leniowych uczestnicy do-
wiedzieli sie m.in.:

eJak zarzadzaé swoja firmg w wirtualnym
Swiecie?

o W jaki sposob korzystac z produktow e-com-
merce, e-marketingu i sztucznej inteligencji, by
skutecznie realizowac swoje cele biznesowe?
e Czy istnieje taki sposob dziatania w ramach
sklepu internetowego, ktéry pozwoli szybko
otrzymac zysk ze sprzedazy.

e Jak stac¢ sie rozpoznawalng marka na
e-rynku?

e Jak skutecznie prowadzi¢ profile firmowe
w mediach spotecznosciowych?

- Katowicka Akademia Digital Marketingu to
bardzo cenna inicjatywa i miejsce ciekawych
spotkan. Nieczesto mam przyjemnos¢ pracowac
7 przedsiebiorcami, (cho¢ do tej grupy sam sie

Katowicka Akademia

zaliczam), a warsztaty
zaproponowane przez
RIG w Katowicach
pozwolity takze mnie
- jako prowadzqcemu
- poznac wiele inspi-
rujgcych oséb i ich
spojrzenie na digital
marketing. Mysle, ze jako prowadzqcy dobrze
sie uzupetnialismy w wielu dziedzinach, a mocna
dawka wiedzy (kilka warsztatow w krotkim czasie)
przyczynity sie do tego, Zze zaraz o markach i kam-
paniach digital naszych stuchaczy bedzie gtosno
na rynku - podsumowuije ekspert KADM, Aka-
demia WSB, Michat Dziekonski,*

Dla najbardziej rzetelnych i aktywnych uczest-
nikow zostaty przewidziane nagrody rzeczowe,
a dla wszystkich - certyfikaty. Uroczyste wre-
czenie nagrod przez witadze miasta Katowice
oraz Zarzad Regionalnej Izby Gospodarczej
w Katowicach, dla 4 najpilniejszych stuchaczy
KADM, odbyto sie 15 grudnia 2021 r.

* Michat Dziekonski jest autorem i wspotauto-
rem poczytnych ksiazek z zakresu marketingu:
Wskazniki marketingowe", ,Jak szybko napisac¢
profesjonalny plan marketingowy*, ,E-Marke-
ting", ,Learning Battle Cards" Kazdego roku
szkoli okoto 1000 menedzerdw, gtéwnie z du-
zych miedzynarodowych firm.

Katarzyna Piosek

Digital Marketingu
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przedsiebiorcéw z Katowic,
ktérzy ukonczyli cykl
szkolen z zakresu digital
marketingu

godzin warsztatow
i wyktadow

wybitnych ekspertéw

Akademia WSB

WSB University
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POLITECHNIKA SLASKA
W ELITARNYM GRONIE
10 UCZELNI BADAWCZYCH _vczeuin

BADAWCZA

w P 0 ls c E I INICJATYWA DOSKONALOSCI
[ ]

Politechnika Slgska otrzymala status uczelni badawczej konkursu
w programie , Inicjatywa Doskonatosci — Uczelnia Badawcza”.

Najmocniejszym atutem Politechniki Slgskiej jest potencjal uczelni realizowany przez rozwéj badai
navkowych, kadry oraz umiedzynarodowienie. Wszystkie te trzy skladowe sq rozwijane w obszarze
szesciu priorytetowych obszaréw badawczych:

* onkologia obliczeniowa i spersonalizowana medycyna
e sztuczna inteligencja i przetwarzanie danych
* materialy przysztosci

¢ inteligentne miasta, mohilnos¢ przyszlosci
* automatyzacja proceséw i Przemyst 4.0 P°|jst|g§ngika
* ochrona klimatu i sSrodowiska, nowoczesna energetyka )

www.polsl.pl
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4WISE

GROUP H

4WISE GROUP - EFEKTYWNY DZIAL IT

W FORMULE OUTSOURCINGU

Najnowsze oprogramowanie, backup w chmurze, dane zabezpieczone na wysokiej klasy serwerach -
kosztowna i nieosiggalna inwestycja czy codziennos¢ na wyciagniecie reki?

Z badan prowadzonych na zlecenie firm IT
w Polsce wynika, ze 88 proc. matych i $red-
nich przedsiebiorstw za podstawowg inwe-
stycje w bezpieczenstwo informatyczne uwaza
zakup programow antywirusowych. 46 proc.
korzysta z szyfrowania maili. Tylko 35 proc.
respondentéw stosuje backup danych. Poziom
dtugu technologicznego bole$nie obnazyta
w wielu firmach pandemia. Nieprzygotowanie
pracodawcéw zaréwno, pod wzgledem pro-
cedur, jak i bezpiecznego, stabilnego $rodo-
wiska pracy mocno wptyneto na wydajnosc,
zwtaszcza w okresie lockdownu. Paradoksalnie
te sytuacje warto wykorzystac jako szanse do
zmiany na lepsze.

Jednoczesnie sytuacja zwigzana z walka z CO-
VID-19 pokazata jak waznym zasobem jest
sprawny i szybko reagujacy na zmiany otocze-
nia dziat IT. Niezaleznie od branzy, wiele zmian
wptywajacych na by¢ albo nie by¢ firm rozgry-
wato sie na styku wiedzy profesjonalistow IT
i otwartosci na nowe doswiadczenia przed-
siebiorcow. Trudny czas zweryfikowat rowniez
przekonanie wielu: ,jestesmy tak mali, Ze jest
nam niepotrzebny osobny dziat informatyczny”.
Bo stabilne $rodowisko IT, by¢ moze whrew
dominujacej powszechnie opinii, to nie tylko
sprawny komputer, to szereg rozwiagzan, ktére
wspomagaja przedsiebiorstwo w sprawnym
i efektywnym dziataniu, rozsadnym gospoda-
rowaniu zasobami oraz doskonatej komunikacji
(takze w sytuacji, w ktorej czes¢ lub wszyscy
zatrudnieni pracuja zdalnie).

Efektywny dziat IT to synergia dziatan specja-
listow z wielu dziedzin: od oséb $ledzacych

trendy w hardware (nie tylko w zakresie lapto-
pdw, ale i np. sprzetu sieciowego) i software
(np. rozwigzan umozliwiajacych wspolna prace
nad plikami i bezpieczne $ledzenie zmian), po
umiejetne dopasowywanie rozwiazan do rze-
czywistych potrzeb firmy i zarzadzanie zmiana,
wdrazanie w nig zespotéw. Dlaczego tak wazne
jest potaczenie podazania za trendami przy
ostrej selekcji rozwigzan naprawde przydat-
nych? Taka postawa pozwala na stosunkowo
najtagodniejsze wprowadzanie zmian - do-
Swiadczony team IT potrafi nawet najbardziej
rewolucyjne pomysty odnies¢ do codziennosci
firmy i tak dopasowac ich wprowadzanie, by
wigzato sie z jak najkrétszym okresem przej-
Sciowym, w ktérym nowe rozwigzania sa
utrwalane i przyjmowane jako standardowe
procedury. Jednoczesnie selekcja pozwala na
wybor tych rozwiazan, ktére moga stuzy¢ jak
najdtuzej, dajac szerokie pole do wprowadzania
niezbednych modyfikacji i udoskonalania. Takie
podejécie pozwala na maksymalizacje zyskow
z poniesionych naktaddw.

Profesjonalny i rozbudowany dziat IT na-
wet w najmniejszej firmie nie jest mrzonka.
Wszystko dzieki coraz popularniejszej na pol-
skim rynku ustudze outsourcingu IT. Powierze-
nie pieczy nad tym zasobem zewnetrznemu
kontrahentowi moze nies¢ ze sobg same plusy
dla organizacji. Najbardziej oczywistym jest
bilans ekonomiczny. Decydujac sie na wspot-
prace z profesjonalng firma, przedsiebiorstwo
zyskuje grono wspotpracownikow wyspecja-
lizowanych w konkretnych dziedzinach - za-
réwno tych potrzebnych na biezaco, jak tych
ktérzy pozornie moga by¢ naprawde potrzebni

w sytuacjach kryzysowych. Eliminuje sie tym
samym potrzebe utrzymywania grupy pracow-
nikow na wtasny koszt - wspotpraca z firma
outsourcingowa jest bardziej przystepna.
Oszczedzajac, zyskujemy nowy zaséb.
Dodatkowo zespét outsourcingowy ma na
swoim koncie réznorodne doswiadczenia,
ktére pozwalaja mu spojrze¢ na zagadnienia
dotyczace obstugiwanej firmy z zupetnie innej
perspektywy. Swiezos¢ i odwaga w podejsciu
do problemoéw, nieszablonowe rozwiazania -
takich cech w zespotach IT firm outsourcingo-
wych nalezy szukac.

Jednoczesnie, warto zwrdci¢ uwage na fakt,
iz outsourcing dziatu IT to szereg utatwien
w zarzadzaniu pracownikami - umowa prze-
widuje bowiem $wiadczenie ustug w sposéb
nieprzerwany w okreslonym umowa wymiarze.
Zniwelowana zostaje tym samym potrzeba ko-
ordynacji urlopéw czy L-4 pracownikow.
Najwieksza obawa, jaka wigza firmy ze wspot-
praca outsourcingowa to pytanie o bezpie-
czenstwo danych. To takze jedna z kluczowych
cech, ktére moga rokowac na przyszta wspot-
prace - schematy postepowania chronigce
przed wyciekiem danych to jedna z pierwszych
poruszanych kwestii.

Dobry dziat IT dostarczony w formule outsour-
cingu to najlepsza inwestycja - daje dostep do
szerokiej puli zasobow przy relatywnie niskiej
wartosci inwestycji.

KONTAKT:

4WISE GROUP sp z 0.0

ul. Dziatkowa 8, 41-506 Chorzow
+48 731 072 907 biuro@4wise.pl
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Katowicka Akademia Rozwoju
Przedsiebiorcy - bezptatne szkolenia
rozwijajace kwalifikacje

Wedtug swiatowych ekspertéw pandemia koronawirusa przyniosta wiele zmian w przebiegu szkolen fir-
mowych. Poczatkowo je zahamowata, by pézniej dzieki wprowadzeniu nowych formatéw np. mikroszko-
len i koniecznosci podnoszenia kompetencji cyfrowych - ruszy¢ z petnym impetem. W ten trend wpisaty
sie projekty szkoleniowe realizowane w 2021 roku w Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach.

Katowicka Akademia Rozwoju Przedsiebiorcy
jest wspélnym pomystem RIG i Miasta Ka-
towice. To cykl dwudniowych szkolert on-
line z konkretnych obszaréw, prowadzonych
przez ekspertow specjalizujacych sie w danym
temacie. Taka formuta pozwala na zdobycie
praktycznej wiedzy oraz dopasowanie swoich
kompetencji biznesowych do zmieniajacej sie,
pandemicznej rzeczywistosci.

- W Katowicach ktadziemy duzy nacisk na rozwaj
przedsiebiorczosci i nieustannie tworzymy nowe

projekty wspierajgce firmy w naszym miescie.
Katowicka Akademia Rozwoju Przedsiebiorcy
pomoze rozwingc skrzydta w obszarze ekspansji
miedzynarodowej, pozyskania nowych klientow
za pomocq dziatarh marketingowych, budowania
marki osobistej - ktéra w dzisiejszych czasach
jest najlepszq reklamaq, oraz niestandardowego
motywowania pracownikéw. Cykl szkoler pozwoli
réwniez dostosowac sie do pandemicznej teraz-
niejszosci, ktéra przyspieszyta cyfryzacje i wy-
maga nowoczesnych rozwiqzari — méwi Marcin
Krupa, Prezydent Miasta Katowice.

W projekcie mogty wzia¢ udziat firmy, ktére
maja zarejestrowana dziatalnos¢ lub siedzibe
na terenie Miasta Katowice.

Podczas 5 modutéw szkoleniowych omowione
zostaty takie tematy jak:

e Rozpoczecie dziatalnosci eksportowej
przedsiebiorstwa.

e Dobér wiasciwego modelu prowadzenia
dziatan marketingowych w firmie.

o Networking i personal branding - czyli jak
dac sie poznac jak najwiekszej grupie osdb.
o Zarzadzanie eksportem w przedsiebiorstwie.
e Niestandardowe sposoby motywowania
pracownikéw na rynku specjalistow.

Kazdy z tematdéw zostat przygotowany i przed-
stawiony przez praktykéw i ekspertéw w danej
dziedzinie.

- Mozliwos¢ podzie-
lenia sie swojq wiedzq
w zakresie zagadnien
handlu zagranicznego
7 przedstawicielami
zaprzyjaznionego sro-
dowiska biznesowego
zrzeszonego w Regio-
nalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach data
mi satysfakcje z mozliwosci dalszego rozwoju
i wspotpracy z przedsiebiorcami zrzeszonymi
gtownie w sektorze MSP | jest wedtug mnie bardzo
ciekawq i atrakcyjnq inicjatywq pozwalajgcq na
rozwaj nie tylko wtasnych kompetencji, ale i efek-
tywne ich wykorzystanie w dziatalnosci gospodar-
czej - podkreslat Tomasz Setkowski, Prof-ius.

- To projekt, ktéry pozwala zwiekszac swoje
kompetencje zwiqzane z zarzqdzaniem firmq.
Jest doskonatq okazjg do poznawania sie uczest-
nikéw/przedsiebiorcéw, wymiany doswiadczen
i zawierania nowych kontaktéw biznesowych. Jak
osoba prowadzqca jeden z tematéw poczutem,



7ze mojq rolq z jednej
strony jest przekazanie
okreslonej wiedzy, ale
z drugiej strony mode-
rowanie procesu wza-
jemnego uczenia sie
uczestnikéw od siebie.
To wszystko wptywa na
bardzo praktyczny charakter wydarzenia - doda-
wat Tomasz Janik, Akademia WSB.

- To bardzo ciekawa
inicjatywa pozwalajgca
przedsiebiorcom zapo-
znac sie z najnowszymi
i najciekawszymi sposo-
bami rozwijania swojej
dziatalnosci. Obszar
zwiqzany z zarzqdza-
niem zasobami ludzkimi
i motywowaniem pracownikéw, ktéry miatem
przyjemnosc wspotprowadzic¢, wydaje sie obec-
nie jednym z kluczowych w kontekscie wzrostu
biznesu. Mam nadzieje, ze wprowadzenie elemen-
tow grywalizacji w celu wiekszego zaangazowania
pracownikow przystuzy sie uczestnikom szkolenia
i bedzie stanowic wartosc dla ich przedsiebiorstw
- reasumowat Maciej Kotok, Prezes Grow
Uperion.

W szkoleniach online, ktore odbywaty sie od 18
listopada do 3 grudnia 2021 r. uczestniczyto 50
przedstawicieli katowickiego biznesu.

- Szkolenie w Katowickiej Akademii Rozwoju Przed-
siebiorcy odbytem w zakresie doboru wtasciwego
prowadzenia dziatan marketingowych w firmie, jak
i networkingu oraz personal brandingu. Program
szkolenia byt bardzo merytoryczny, z duzg dawkq

ORGANIZATOR:

WSPOLORGANIZATOR:

Akademia WSB

PARTNER MERYTORYCZNY:

WSB University PROF-IUS

REGIONALNA
| 2 1ZBA GOSPODARCZA
\ W KATOWICACH

il kATOWICE

praktycznych przyktaddw, a prowadzqca zadbata
o komfort i dobrg atmosfere. Uwazam, ze warto
byto wzigc udziat, poniewaz poszerzytem swojq
wiedze na powyzsze tematy - zaznaczat Piotr
Pigtkowski, Biuro Finansowe.

- Szkolenie byto wspaniate. Jestem pod wrazeniem
poziomu i sposobu w jaki zostato przeprowadzone.
Mam nadzieje, ze bede mogta jeszcze w przysztosci
skorzystac z podobnych projektéw rozwijajqcych
kwalifikacje - dodawata Katarzyna Witko, Libra
Team.

Wszyscy uczestnicy szkolen otrzymali certy-
fikaty potwierdzajace zdobyte umiejetnosci.
Dla najbardziej aktywnych kursantéw przewi-
dziano nagrody rzeczowe. Uroczyste wreczenie
z udziatem wtadz Miasta Katowice i Zarzadu
Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach
odbyto sie 15 grudnia 2021.

Jaga Kolawa

wicka Akademia
woju Przedsigbiorcy
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przedsiebiorcéw z Katowic,
ktorzy wzieli udziat
w szkoleniach

dni szkoleniowych

godzin nauki

tematow szkolen online
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Katowice juz od dawna promuija sie jako miasto spotkan. Rozwijajg infrastrukture hotelowo-eventowa
i pokazuja, ze sg gotowe zorganizowac zaréwno duze miedzynarodowe zawody sportowe, jak i kongresy
gospodarczo-polityczne. Ten sukces na arenie miedzynarodowej branzy spotkan bytby niemozliwy bez
wysokiej jakosci bazy hotelowej. Nalezy do niej Vienna House Easy Katowice — wieloletni lider, ktéry

ciggle zaskakuje nowg ofertg dla gosci indywidualnych i biznesowych.

Vienna House Easy Katowice obecny jest na
Slasku od 2010 r. Od lat nalezy do czotdwki
obiektow biznesowo-konferencyjnych w regio-
nie i aktywnie wspotpracuje z lokalnymi wta-
dzami w obszarze promocji Gérnego Slaska
w Polsce i za granica.

- 11 lat temu wkroczylismy na rynek, od 11 lat
inspirujemy gosci i rozwijamy sie razem z Kato-
wicami - méwi Tomasz Piérkowski, dyrektor
regionalny Vienna House, ktéry otwierat obiekt
i jest czesciag zespotu po dzis dzien. - Vienna
House Easy Katowice jest lokalnym gospodarzem,
gdzie mozna wypoczqc, posmakowac regionalnej
kuchni i zorganizowac spotkanie biznesowe. Do-
brze czujq sie tu zarowno podrdzujqcy biznesowo,
jak i turysci z rodzinami, ktérzy chcqg poznac ukryte
sekrety Katowic - dodaje.

Hotel i miejsce spotkan
w jednym

Vienna House Easy Katowice to nowoczesny
hotel, ktéry zacheca do integracji i wspolnego
spedzania czasu. Poza 203 pokojami i apar-
tamentami na dtugie pobyty oferuje rowniez
strefe fitness z sauna, konferencyjna z 13
salami dla 600 oséb, gastronomiczng z lobby
barem znanym z wyjatkowych stekéw oraz re-
gionalnych dan.

Tak jak w kazdym Vienna House to lobby jest
sercem hotelu. Otwarta strefa recepcyjna z wy-
godnymi fotelami i bujanymi krzestami pofa-
czona jest ze strefg barowo-restauracyjna. To
tutaj znajduje sie stolik z roslinkami doniczko-
wymi, ktére goscie moga zabra¢ do pokoju na
czas pobytu, oraz sklepik, gdzie mozna zakupic¢
Slaskie pamiatki. Nieopodal jest rowniez kacik
zabaw dla dzieci - nieco ukryty, a jednoczesnie
stanowiacy dostepna dla rodzica przestrzen.
Wszystkie dzieci otrzymuja na powitanie maty
podarunek od hotelu, a rodzice moga liczy¢
na wiele udogodnien bez dodatkowych optat.
Poza tym dzieci do 13 roku zycia $pig za darmo
w pokoju rodzicéw.

Goécie biznesowi z pewnoscig docenig mozli-
wos¢ wezesniejszego zameldowania i pdznego

wymeldowania oraz szybkie Wi-Fi, ktére po-
zwala na swobodne prowadzenie telekonfe-
rencji. Dobre facze jest réwniez nieocenione
dla organizatoréw konferencji, ktérzy moga
organizowac w Vienna House Easy Katowice
spotkania w formule hybrydowej. Centrum
konferencyjne wyposazone jest w nowoczesny
sprzet techniczny i audiowizualny, a jednocze-
$nie urzadzone jest w przyjazny i estetyczny
sposéb. W lobby konferencyjnym na gosci
czekaja wygodne pufy, pitkarzyki czy gry plan-
szowe, pozwalajace sie rozerwac pomiedzy
spotkaniami. Przerwy kawowe oferowane przez
hotel zaskakuja - moga zosta¢ dostosowane do
profilu dziatalnosci firmy, moga by¢ w wersji fit
albo tradycyjne;j.

Hotel stynie rowniez z kreatywnych pomy-
stéw na organizacje spotkan integracyjnych.



Whetrza Vienna House Easy Katowice zmie-
niaja sie w dom zagadek, lokalizacje gry sce-
nariuszowej takiej jak Murder Mystery albo
w sale balowa na wenecki bal kostiumowy.
Dzieki wspotpracy z agencjami eventowymi
istnieje mozliwosc¢ potaczenia integracji w ho-
telu z gra miejska, ktora przy okazji odkryje
kilka sekretéw Katowic. Kreatywnos¢ Vienna
House nie zna granic.

Komfort przede
wszystkim

Jednakze to, co najwazniejsze w obiekcie
hotelowym pozostaje priorytetem: komfort
i prywatnosc¢ gosci. W Vienna House wszystko
pomyslane jest z perspektywy goscia - pro-
ces rezerwacdji, pobyt czy oferta $niadaniowa.
Wszystkie pokoje wyposazone sg w zestawy
do parzenia kawy i herbaty, a goscie z po-
koi executive dodatkowo maja dostep do

Executive Corner z ekspresem do kawy, owo-
cami i przekaskami. Apartamenty Junior Suite
oferuja rowniez wyposazony aneks kuchenny,
co szczegdlnie jest komfortowe w czasie dtu-
gich pobytow.

Znakiem rozpoznawczym Vienna House s3
réwniez $niadania. Bogaty bufet $niadaniowy
z regionalnym kacikiem pozwala nabra¢ ener-
gii na caty dzien. W Katowicach mozna samo-
dzielnie wycisnac¢ sok owocowo-warzywny,
a opcja kawy na wynos bedzie przydatna dla
gosci w pospiechu.

Komfort i $wietna obstuga hotelu jest doce-
niana zarébwno przez organizatoréw wydarzen
gospodarczych, takich jak Europejski Kongres
Gospodarczy, z ktérym hotel wspdtpracuje
od lat, jak réwniez przez sportowcow, kto-
rzy niezwykle czesto korzystajg z goscinnosci
Vienna House Easy Katowice podczas rozgry-
wek w Spodku. Moga oni liczy¢ na specjalne
menu przystosowane do ich indywidualnych
potrzeb oraz wygospodarowanie strefy na ma-
saze i treningi.

Odkrywanie Katowic
ciagle od nowa

Vienna House zacheca do nieustannego odkry-
wania i schodzenia z utartych szlakow w czasie
podrézy. Katowice i Gérny Slask zmieniaja sie
w zawrotnym tempie. Wegiel ustepuje miejsca
zieleni i kulturze, ale jednoczesnie postindu-
strialne dziedzictwo jest pielegnowane. Dzieki
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czemu miasto staje sie coraz bardziej atrakcyjne
dla turystéw oraz dla firm, ktére planuja orga-
nizacje konferencji czy spotkan integracyjnych.
Wiadomo bowiem, ze zawsze w programie
znajduja sie jakies atrakcje regionalne. A wy-
cieczka do kopalni GUIDO czy Galerii Szyb
Wilson moze by¢ duza atrakcja dla uczestnikow
spotkania.

Vienna House Easy Katowice jest dobra baza
dla tego typu spotkan. Centralne potozenie
i duzy parking sprawiaja, ze wycieczka do ka-
towickiej Strefy Kultury zajmie zaledwie 15 mi-
nut pieszo. Strefa Kultury to obszar, na ktérym
znajduja sie peretki architektoniczne miasta:
Spodek, NOSPR, Miedzynarodowe Centrum
Kongresowe i Muzeum Slaskie. Oferta kultu-
ralno-eventowa jest niezwykle bogata, a latem
dodatkowo rozrasta sie tutaj market gastrono-
miczny. Wszystko w bezposrednim sasiedztwie
Vienna House Easy Katowice.
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STACJE LADOWANIA
ELEKTRYCZNYCH

AUT OSOBOWYCH

| LEKKICH POJAZDOW
DOSTAWCZYCH

Oferta adresowana jest do:

Gmin (miasta, samorzady)
Deweloperéw
Dostawcow ,ostatniej mili”
Biur projektowych i architektonicznych
Obiektow uzytecznosci publicznej (placéwki
pocztowe, szpitale, kina, teatry i inne)
Obiektéw komercyjnych, galerii handlowych
Zarzadcow stadionéw i hal sportowych
Parkow rozrywki
Wiascicieli i zarzadcéw parkingéw prywatnych
a i publicznych

; Wiascicieli domoéw jedno i wielorodzinnych

ECOPOWER.ELZAB.PL
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RUCH - pozytywna energia do pracy
i prowadzenia biznesu!

Powszechnie wiadomo, Zze aktywnos¢ fizyczna uprawiana ,z gtowg” powoduje szereg korzysci dla or-
ganizmu cztowieka. Wptywa na poprawe podstawowych cech motorycznych, jak: sita, szybkos$¢ i wy-
trzymato$é, a korzystne zmiany zachodza réwniez w tkankach organizmu. Poprawia tez samopoczucie,
zmniejsza poziom stresu, przez co wptywa na wyniki i efektywnos$¢ w naszej pracy.

Roman Fonfara

Trener personalny

Trener osobisty od 2009 roku. Ze sportem jest
zwiazany od najmtodszych lat, uprawiat hokej na
lodzie jako zawodnik ekstraligowego klubu GKS
Katowice. Absolwent AWF Katowice, trener Il klasy
hokeja na lodzie, trener przygotowania motorycz-
nego oraz menedzer sportu i turystyki.

Obecnie wyktadowca akademicki Osrodka Sportu
Politechniki Slaskiej w Gliwicach. Prowadzi treningi
personalne, w ktorych ktadzie szczegdlny nacisk
na technike poprawnego wykonania kazdego
powtdrzenia.

Osoby aktywne fizycznie sa postrzegane jako
osoby zdrowe oraz petne wigoru i checi do zycia,
a wptyw aktywnosci fizycznej na nasz organizm
powoduje wiele zmian adaptacyjnych - w wy-
niku ktorych, jest on zmuszony przystosowac sie
do odbieranych bodzcow. Cwiczenia fizyczne
maja wptyw na wszystkie uktady i wiele narza-
dow ludzkiego organizmu.

Szeroko pojety ,sport” systematycznie, wy-
konywany jest jednym z najskuteczniejszych
sposobow przeciwdziatania chorobom cywili-
zacyjnym (cukrzyca, nadci$nienie, choroba wien-
cowa), a takze zapobiega przedwczesnej $mierci,
zwtaszcza u ludzi w wieku Srednim i starszym,
a zmiany zachodzace w organizmie pod jego
wyptywem sg wszechstronne.

Poprzez postep technologiczny, stwarzajacy
liczne udogodnienia, zycie wspotczesnego
cztowieka w sposdb znaczacy rézni sie od zycia
jakie wiedli nasi przodkowie jeszcze 50 czy 100
lat temu. Poprzez automatyzacje w fabrykach
ludzie zostali zastapieni przez maszyny. Dzieki
samochodom, samolotom czy autobusom prze-
mieszczamy sie o wiele tatwiej, a coraz mniej
z nas chodzi piechota lub korzysta z roweru.
Pracujac z domu przed komputerem nawet
nie odczuwamy potrzeby przemieszczania sie,
a zeby skontaktowac sie z druga osoba wystar-
czy zadzwonic.

Kiedys chcac zdoby¢ pozywienie trzeba byto za-
jac sie uprawa roli czy tez hodowla zwierzat lub
wybrac sie na polowanie, co wymagato ciagtego
poruszania sie. W dzisiejszych czasach wsiadamy
w auto i jedziemy do sklepu na zakupy lub do
restauracji. Wszystko to sprawia, ze jestesmy
coraz mniej aktywni, a to przeciez ,ruch” jest
niezbednym elementem do utrzymania zdrowia
i dobrego samopoczucia.

RoZnorodnos¢ rekreacji ruchowej sprawia, ze
kazdy z nas moze wybrac¢ co$ dla siebie i do-
stosowac jg do swoich potrzeb oraz upodoban.
Wysitek fizyczny w rézny sposob oddziatuje na
organizm, chociazby poprzez inna intensywnos¢
czy rodzaj pracy miesni, dzieki czemu przetamuje
rutyne u cztowieka i moze by¢ elementem pro-
filaktyki wielu choréb. Wiele korzystnych zmian
powstajacych w wyniku systematycznego tre-
ningu, takich jak np. prosta oraz szczupta syl-
wetka, energiczny sprezysty chod czy tez brak

objawéw zmeczenia i lepsze samopoczucie
w dniach, w ktoérych inni czuja sie gorzej, jest
widocznych gotym okiem.

Dla wszystkich, ktorzy nie potrafig sie zmobili-
zowad, nie odnajduja w sobie odpowiedniej mo-
tywacji, znaja siebie i wiedza, ze nie wytrzymaja
w swoim postanowieniu lub tez nie wiedza, jak
i od czego zaczac, jest taka osoba jak ja. Dopa-
suje trening do indywidualnych potrzeb, mozli-
wosci, kondycji, czy tez stanu zdrowia kazdego
podopiecznego. Zreszta, samo umowienie sie
na trening wytwarza presje ,ruszenia sie”. Majac
na uwadze swoje zdrowie i bezpieczenstwo, le-
piej oddac sie pod opieke osoby doswiadczonej,
ktdra nie tylko rozpisze i pokaze poszczegolne
¢wiczenia, ale takze zadba o wtasciwa technike
wykonania ¢wiczen i skoryguje btedy. Sprawi,
ze wysitek przestanie kojarzyc sie z przymusem,
a stanie sie przyjemnoscia, bez ktérej w krotkim
czasie, nie bedziemy sie w stanie obejé¢. Sper-
sonalizowany plan treningowy i optymalizacja
czestotliwosci wykonywanych treningéw to juz
pofowa sukcesu. Natomiast w zyciu codziennym
zauwazymy poprawe nie tylko w naszej sylwetce
czy postawie, ale réwniez w naszym podejsciu
do codziennych probleméw.

Absolutnie nie nalezy ttumaczy¢ swojej stagna-
cji i braku checi niewystarczajaca iloscia czasu,
poniewaz od tego zalezy nasze zdrowie i jako$¢
naszego zycia, co ma bezposredni wptyw na
dziatalnos¢ kazdego przedsiebiorcy.
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Park Inn

by Radisson
- bezpieczny
hotel

Grupa Hoteli Radisson nalezy do programu kompleksowych procedur w zakresie czystosci i dezynfekgji
- Radisson Hotels Safety Protocol, opracowanego we wspdtpracy z firmg - SGS, ktéra jest Swiatowym
liderem w dziedzinie inspekgcji, weryfikacji, badan i certyfikacji.

Jednym z najwyzszych priorytetéw Radisson Hotel Group jest zdrowie,
bezpieczenstwo i ochrona gosci oraz cztonkdéw zespotu i partnerow
biznesowych. Firma przeprowadzita szczegdtowy przeglad wszystkich
istniejacych proceséw dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa oraz
podjeta wspdtprace z zespotem ekspertow SGS, w celu opracowania
i zatwierdzenia dodatkowych protokotéw w tym zakresie.
Opracowane protokoty, wytyczne operacyjne i kompleksowe procedury
zatwierdzone przez SGS, zostang dostosowane do lokalnych wymagan
i rekomendacji, w celu zapewnienia bezpieczenstwa i poczucia spokoju
gosci od momentu zameldowania do wymeldowania. Radisson Hotels
Safety Protocol wzmocni juz istniejace, takze rygorystyczne, wytyczne
Radisson Hotel Group dotyczace warunkéw sanitarnych, czystoscii de-
zynfekcji w hotelach na catym Swiecie.

Wytyczne te obejmuja:

« stacje odkazania rak przy wszystkich wejsciach;

« stosowanie $rodkow ochrony osobistej (PPE) i ekrandw ochronnych;
* zwiekszona i nadzorowana czestotliwos¢ czyszczenia i dezynfekciji;
« zachowanie dystansu spotecznego we wszystkich obszarach hoteli,
w tym w miejscach spotkan i organizacji wydarzen;

parkinn

EEEN br/gdnuh

KATOWI \CE

- strefa

>~ DE

bezpleczn\Lch spotkan

konferencje, bankiety, imprezy prywatne
doskonata kuchnia, protokét bezpieczenstwa

radissonhotels;com/parkinn

Park Inn by Radisson Katowice, ul. Bytkowska 1A, 40-147 Katowice, Poland

t: +48 32 21 11 11, info.katowice@parkinn.com

« szkolenia personelu z zalecen i wytycznych zdrowotnych Swiatowej
Organizacji Zdrowia, Centrow Kontroli Chordb oraz wtasciwych insty-
tucji lokalnych;

« zaktualizowanie standardéw bezpieczenstwa zywnosci i kompleksowe
szkolenie personelu w tym zakresie.

Udoskonalone wytyczne Radisson Hotel Group dotyczace czystosci
i dezynfekcji zostaty opracowane we wspotpracy z globalnym dostawca
rozwiazan higienicznych Diversey, taczac najlepsze w swojej klasie roz-
wigzania w zakresie czystosci i higieny ze wzmocnionymi protokotami
i opatentowang technologia przeznaczong dla stuzby zdrowia.
Radisson Hotel Group wprowadzit oficjalny znak czystosci i dezynfek-
¢ji wydawany przez SGS, aby zapewni¢ najwyzsze standardy czysto-
ci, higieny i bezpieczenstwa, potwierdzane poprzez scentralizowany
proces walidacji SGS. W ramach tego programu poszczegdlne hotele
moga otrzymac znak zatwierdzenia po przejsciu kompleksowego audytu
lokalnego, w tym testow na miejscu z wykorzystaniem najnowszych
technologii.

MONITORED
ci

"~

/\ DISINFECTION

SGS hereby confirms that

Park Inn by Radisson Katowice

has been inspected and demonstrates compliance
with the Disinfection Monitoring Program

Valid from 9th August 2021
until 8th of August 2022

SGS

SGS

WHEN YOU NEED TO BE SURE
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MIASTO | SAMORZAD

Intensywny czas w Rawa.lnk

Zgodnie z zapowiedziami, péZzna jesien
w Miejskim Inkubatorze Przedsiebiorczosci
Rawa.Ink byta niezwykle intensywna. Ruszyta
kolejna edycja programu Katowice Miastem
Fachowcéw, odbyto sie seminarium ,Pracuj
dla siebie”, a takze wspdlnie z Regionalng
Izba Gospodarczg zrealizowane zostaty bloki
szkoleniowe w ramach Katowickiej Akademii
Digital Marketingu oraz Katowickiej Akademii
Rozwoju Przedsiebiorcy. Poza tym Inkuba-
tor, juz drugi rok z rzedu, wtaczyt sie w Swia-
towy Tydzien Przedsiebiorczosci proponujac
az cztery zr6znicowane wydarzenia w dniach

8-10 listopada.

W ramach tego ostatniego rozpoczelismy
z wysokiego ,C" od konferencji ,Spoteczna
Odpowiedzialnos¢ Biznesu - CSR”. Jest to ko-
lejne dziatanie wpisujace sie w tworzenie sieci
wspodtpracy pomiedzy sektorami - biznesem,
samorzadem i tak zwanym trzecim sektorem,
czyli organizacjami pozarzadowymi. Ta inicja-
tywa byta konsekwencja utworzonej w 2020
roku marki ,Katowizje”, czyli konkursu, ktory ma
promowac najlepsze CSR-owe projekty sektora
MSP oraz przeprowadzonej niedawno wérdd
przedsiebiorcoéw ankiety. Podczas konferen-
cji spotkali sie przedstawiciele firm - m. in.
laureaci Katowizji, czy przedstawiciele stowa-
rzyszen. Kazdy ze swojej strony opowiedziat
w jaki sposob prowadzi sie komunikacje i bu-
duje razem projekty oraz wytwarza wartosci
dla lokalnej spotecznosci.

Drugi dzien przebiegat pod hastem szeroko ro-
zumianej cyfryzacji. Najpierw wspolnie z firma
Daxon Solutions przeprowadzona zostata kon-
ferencja ,Ochrona firmy w cyberprzestrzeni”.
Wiadomo, ze cyberbezpieczenstwo staje sie
nieodtacznym elementem prowadzenia biz-
nesu. Szczegdlnie w czasach pandemii, gdzie
wiele dziatan przeniosto sie z musu do Inter-
netu. Podczas spotkania poruszone byty kwe-
stie analizy zmieniajacych sie ryzyk, czy to
w jaki sposob natura ludzka wptywa na zacho-
wania w sieci. Nie zabrakto tez praktycznych
przyktaddéw, np. coraz zmysliniejszych cybera-
takow, ale tez dyskusji jak sie przed nimi chro-
ni¢. We wspotpracy z firma Wise Money Igor
Ginialski odbyto sie drugie tego dnia spotkanie
w ramach STP, ktére jest czescia szerszego cy-
klu Business Lab. Jego tematem byt ,Design

-

-

Thinking - zachwy¢ klienta i podnie$ zysk”.
Design Thinking jest metoda pracy kreatyw-
nej, aby przy uzyciu kompetencji wszystkich
zaangazowanych oséb stworzy¢ cos, co bedzie
nowoscia i jak najlepiej odpowie na potrzeby
klientéw. Prelegenci opowiedzieli jak korzystac
z Design Thinking, aby osiagac jak najlepsze
rezultaty.

Na zwienczenie, wspolnie ze Stowarzyszeniem
Firm Rodzinnych oraz firma DPM Sp. z o.0.,
odbyt sie panel ,Znaczenie Intuicji w Biznesie”.
Rozmowa potoczyta sie tak, ze nie dotyczyta
tylko intuicji i cennej umiejetnosci obserwowa-
nia trendéw w biznesie. Jak sie okazuje firmy
rodzinne potrafig tworzy¢ start-upy i innowa-
cyjne projekty, bazujac na swoim doswiadcze-
niu, ale tez wiasnie na intuicji.

Wszystkie wydarzenia byty transmitowane
w Internecie i w sumie obejrzato je ponad
1000 uczestnikow. Tak zréznicowana oferta
spotkata sie z catkiem dobrym przyjeciem, co
cieszy, zwazywszy na fakt, ze Swiatowy Tydzien
Przedsiebiorczosci obfituje w wydarzenia.

Przetom roku to tez czas ogélnych podsumo-
wan. Zima i wiosng w ramach Katowickiego
Pakietu Przedsiebiorcy Rawa.Ink obstuzyta
ponad 2700 wnioskéw przedsigbiorcéw oraz
udzielita 1360 konsultacji telefonicznych.
W ramach tego zadania pomoc udzielona
przez Miasto Katowice od poczatku trwania
Pakietu wyniosta az 13 milionéw ztotych.
W 2021 roku Rawa.Ink zorganizowata 16 wy-
darzen, szkolen i seminariéw dla przedsigbior-
céw, a przedstawiciele Inkubatora ponadto

rawanid

Miejski Inkubator Przedsigbiorczotci

F

wzieli udziat jako prelegenci, panelisci czy
mentorzy w kolejnych 13 inicjatywach. W ra-
mach biezacej dziatalnosci przez Inkubator
przewineto sie tez ponad 50 przedsiebiorcéw
i start-upowcoéw, ktorzy skorzystali z konsul-
tacji. Nowa tegoroczna inicjatywa byt konkurs
,Kopalnia Start-upow”, w ktérym wzieto udziat
49 innowacyjnych projektéw z Katowic.

=

Rok 2021 z pewnoscia byt intensywny. Na
przedsiebiorcow czekaja jednak kolejne pro-
jekty. Niewatpliwie najwazniejszym wyzwa-
niem na 2022 rok bedzie World Urban Forum
11, czyli Swiatowe Forum Miejskie, ktére jest
najwazniejszym kongresem dotyczacym po-
lityk miejskich organizowanym przez agende
ONZ - UN-Habitat. Przedsiebiorczos$¢ podczas
WUF11 bedzie na pewno jednym z kluczo-
wych tematow.

Najlepiej by¢ na biezaco zw wszystkimi dziata-
niami Miejskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci
Rawa.Ink zagladajac do Internetu na strone na
Facebooku Strefa Innowacji Miasta Katowice
lub na strone internetowa rawaink katowice.eu.
Oczywiscie drzwi budynku przy ul. Teatralnej
17a caty czas pozostaja szeroko otwarte dla
kazdego przedsiebiorcy. Na pewno otrzyma
pomoc.

rawauid

Miejski Inkubator Przedsigbiorczosci
w Katowicach
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Wspotpraca transgraniczna, aby sie
rozwijata, musi by¢ czescia strategii
samorzadow

[EM8%9..BIZNESU

PLATFORMA ihif ORMACTING

B \NFORMACJE
GOSPODARCZE

® BRANZOWY

Wspotpraca wspierana przez fundusze eu-
ropejskie jest postrzegana ,jako najbardziej
skuteczna, wrecz wzorcowa, w zwiazku z tym
niewymagajaca interwencji z poziomu central-
nego”. Mimo to wydaje sie, ze cierpi ona na
stabosci sporej czesci polskich samorzadow.
Datoby sie je stresci¢ stowem ,przypadko-
wos$¢”. Bardzo czesto podejmowana jest bo-
wiem w odpowiedzi na nadarzajaca sie okazje
(na przyktad konkurs grantowy) czy inicjatywe
pasjonatow, ale nie wpisuje sie w zaden szer-
szy zamyst z zakresu polityki publicznej, nie
rozwiagzuje lokalnych problemow, tym bardziej
nie jest czescia zadnej strategii. Projekty znaj-
duja sie najczesciej na marginesie codziennej
pracy samorzadow, a w zwigzku z tym réwniez
w niewielkim stopniu oddziatuja na zycie miesz-
kancow - czytamy w raporcie opracowanym
przez Agate Nijander-Dudzirnska oraz Artura
Wotka (sfinansowany przez Narodowy Instytut
Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
ze Srodkow Programu Rozwoju Organizacji
Obywatelskich na lata 2018 - 2030).

Statystyki natomiast mowia, ze wspotpraca
transgraniczna finansowana jest w okoto 2/3
ze Srodkow europejskich, przede wszystkim
z kolejnych wersji programéw wspoétfinanso-
wanych przez Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego. Celem globalnym Programu

Wspotpracy Transgranicznej
Polska-Czechy jest wspieranie
rozwoju spoteczno-gospodar-
czego obszaru pogranicza.

Rzeczywistosé
lokalna ,,skoro
juz jesteémy na
granicy”

Z wielu badan wynika, ze dla
dziataczy samorzadowych
podstawowa przestanka do
wspotpracy transgranicznej
jest przekonanie, ze skoro ich
gmina ,zrzadzeniem losu” zna-
lazta sie blisko granicy, powinni
budowac lub intensyfikowac
relacje transgraniczne. Sara
Svensson, ktora badata euro-
regiony z pogranicza Szwegcji
i Norwegii, Austrii i Niemiec
oraz Wegier i Stowacji stwier-
dzita, ze lokalne samorzady
przystepuja do euroregiondw
raczej z pobudek normatyw-
no-tozsamosciowych niz po to,

-

6.10.2021 w Boguminie (Czechy) zorganizowane zostato $nia-
danie biznesowe, w ramach ktérego odbyty sie konsultacje
gospodarcze w obszarze Odrzanskiej Drogi Wodnej (projekt
realizowany przez Departament Gospodarki Wodnej i Zeglugi
Srodladowej). Gtéwne referaty wygtosili: Gabriela Tomik - pet-
nomocnik rzadu do spraw wspdtpracy z samorzadami teryto-
rialnym w zakresie rozwoju Srédladowych drog wodnych oraz
Josef Tobola - doradca czeskich instytucji rzadowych i pozarza-
dowych w transporcie, szczegolnie dotyczacym srédladowych
drog wodnych. Na spotkaniu obecni byli m.in. Leszek Bizon
- starosta wodzistawski, Daniel Jakubczyk - wojt gminy Go-
rzyce, Wolfgang Kroczek - zastepca wojta Krzyzanowic, Maciej
l Ziotkowski Prezes Zarzadu Odrzanskiej Izby Gospodarczej, Anna
Grodzinska - przedstawiciel Aglomeracji Opolskiej, Andrzej
Zabieglinski wiceprezes KSSE, Joanna Maksym - Benczew -
wyktadowca PWSZ, Obywatelski Komitet Obrony Polskich
Zasobow Naturalnych oraz przedsigbiorcy zainteresowani roz-
wojem gospodarczym w-obszarze transgranicznym. Spotkanie
odbyto sie pod patronatem Konsul Generalnej RP w Ostrawie
- lzabelli Wottejko-Chwastowicz. Spotkanie prowadzili Ireneusz
Burek oraz Krzysztof Dybiec, cztonkowie zarzadu Slaskiego
Porozumienia Gospodarczego SLASK.ONLINE, ktére byto or-
ganizatorem wydarzenia.

Pierwsze spotkanie przedstawicieli wszystkich parteréw Memorandum miato miej-
sce w Petrovicach k/Karwiny 30.10.2019, na ktérym obecnych byto ponad 60
delegatéw. Niestety pandemia i lockdown w ostatnim roku zatrzymat wiele dziatan,
nie znaczy to jednak, ze w ostatnim okresie zamarta wspotpraca. Nieraz wrecz
przeciwnie, mimo trudnego okresu doszto do podpisania wspélnych wnioskow
projektowych pomiedzy Izba Gospodarcza Wodzistaw Slaski a Izba w Karwinie,
miedzy Miastem Wodzistaw §Ia5ki a Miastem Karwina czy pomiedzy Gming Pie-
trowice Wielkie a Izba w Opawie. W toku jest wiele omawianych dziatarn pomiedzy
cztonkami memorandum. Niestety trzeba uczciwie tez dodac, ze wiele podmiotow,
ktére podpisaty memorandum ,przeszty w stan wyczekiwania”.
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W kwietniu 2019 roku Horni Sucha (Czechy) stato sie miej-
scem historycznego porozumienia organizacji gospodar-
czych polskich i czeskich o wspdlnych dziataniach na rzecz
rozwoju gospodarczego Subregionu Zachodniego i Kraju
Morawsko - Slaskiego. Kilka miesiecy pozniej, 10.10.2019
doszto do sygnowania przez 12 samorzadow i 10 organi-
zacji biznesowych Memorandum o wzajemnej wspotpracy
w nastepujacych obszarach: srodowisko, jakos¢ zycia; rynek
pracy, edukacja, depopulacja oraz wspotpraca gospodarczo-
-biznesowa, w tym szeroko rozumiana integracja srodowisk
gospodarczych z samorzadami. Obecnie grono rozszerzyto
sie do 35 sygnatariuszy, ktorzy deklaruja wspotprace na rzecz
rozwoju gospodarczego po dwdch stronach granicy.

by rozwiazywac konkretne problemy z zakresu
lokalnej polityki publicznej czy gospodarczej.

Wspdtpraca transgraniczna opisywana powy-
zej wywodzi sie ze specyfiki polsko-czeskiego
pogranicza. Partnerzy odwotuja sie do bliskosci
kulturowej i wspolnej historii, podobnego po-
ziomu rozwoju spotecznego i gospodarczego
po obu stronach granicy, istnienia licznych
osrodkow miejskich w poblizu granicy, ktore
ze wzgledu na swoje zasoby moga stac sie
centrami wspotpracy. Najistotniejszymi barie-
rami wspotpracy sa: uzaleznienie wspotpracy
od finansowania zewnetrznego, brak stabil-
nego systemu wspotpracy oraz traktowanie
przez samorzady wspdtpracy jako dziatalnosci
dodatkowej, z ktérej mozna zrezygnowac bez
wiekszych szkdd dla zadan wiasnych i funkcjo-
nowania samorzadu. Tym bardziej wida¢ to na
przyktadach miast partnerskich, ktére oddalone
sg nieraz o setki kilometréow. Taka wspdtpraca
ma charakter najczesciej symboliczny i okazjo-
nalny, zas na biezace funkcjonowanie samorza-
dow lub korzysci z wymiany doswiadczen ma
wptyw znikomy.

Kolejnym utrudnieniem jest to, ze urzednicy
odpowiadajacy za projekty miedzynarodowe
rzadko znajduja sie w centrum decyzyjnym
urzedu, nie posiadaja tez samodzielnosci
dziatania. Natomiast warunkiem rozwoju

projektow jest wyjécie poza urzad, wtaczanie
do wspotpracy lokalnych stowarzyszen, grup
aktywistéw, szkdt oraz placowek podlegtych
samorzadom. Kluczowe jest réwniez zatrudnia-
nie przez urzad osoby o odpowiednich kompe-
tencjach komunikacyjnych, z doswiadczeniem
w komunikacji miedzykulturowej i przynajmniej
gotowej do podnoszenia umiejetnosci jezy-
kowych, co w obecnych czasach (deficytu na
kompetentnych pracownikéw) jest dos¢ trudne.

Jak podaje przywotany raport, w niewielkiej
iloéci gmin, ktore wspotprace transgraniczna
traktuja strategicznie, realizuje sie projekty,
ktére wpisuja sie w lokalne polityki publiczne,
uczestnicza w nich rézni partnerzy, a gmina
prowadzi tez pozaprojektowa wspodtprace
transgraniczng. Wspolne cele bywajg dosc
ogdlne, najczesciej skupione sg jednak wokdt
rozrywki, turystyki, edukacji i sportu. W prak-
tyce niemal nie wystepuja projekty wzmacnia-
jace wspodtprace pomiedzy firmami, integracje
samorzadu z Srodowiskiem gospodarczym czy
sam rozwoj gospodarczy.

Czas biegnie,
umowy s3 cierpliwe

Trzeba przyznac, ze cecha wspdlna wielu umow
o partnerstwie jest ich duzy poziom ogolnosci

i deklaratywny charakter. W praktyce wiele
zalezy od tego, czy strony faktycznie widza
korzysc¢ ze wspotpracy i czy stworza warunki,
aby ta sie rozwijata.

W przyjetym w 2020 roku dokumencie
Slaskie.2030 w czesci diagnozy strategicznej
wymienia sie korzystne potozenie sprzyjajace
sieciowaniu z osrodkami metropolitalnymi
takimi jak Wroctaw, Krakow i Ostrawa, zas
w celach strategicznych znalazt sie zapis o roz-
wijaniu wspoétpracy miedzynarodowej i trans-
granicznej, w tym w pasie Polski potudniowej
oraz z miastami Ostrawa i Zylina.

Zatem, podobnie jak odswiezona zostata
umowa wspotpracy, droga do dziatania zostata
réwniez ponownie wytyczona.

Ireneusz Burek
Prezes Zarzadu Slaskiego Porozumienia
Gospodarczego SLASK.ONLINE

c »
‘ S lqsOT%l.ne

SLASKIE POROZUMIENIE GOSPODARCZE
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INTERNATIONALISATION
SERVICE OFFICER

INFORMACIJE O PROJEKCIE

Dosy¢ czesto dziatania matych i $rednich przedsiebiorstw zwiazane
7 ekspansja zagraniczna sa podejmowane bez odpowiedniego przy-
gotowania i strategii.

Jednym z punktéw wsparcia przedsiebiorcow w dziataniach miedzy-
narodowych sa izby gospodarcze oraz szeroko rozumiane instytucje
zajmujace sie ksztatceniem i edukacjg zawodowa, lecz

wiekszos¢ przedstawionych wyzej jednostek nie posiada witasciwych
narzedzi i wiedzy w tym obszarze.

Zadaniem projektu ISO jest praca nad stworzeniem nowej funkcji
zawodowej jaka jest ,Internationalization ServiceOfficer” (Specjali-
sta ds. Ustug Internacjonalizacji) i przygotowanie pracownikow izb
gospodarczych oraz ekspertow jednostek edukacyjnych pracujacych
bezposrednio z MSP do petnienia tej roli.

PARTNERZY PROJEKTU

POLSKA A
www.rig katowice.pl 1 (G Ersemanncas DANAR
www.danmar-computers.com.pl A

GRECJA e\

www.ebeh.gr H&KLION
CHAMBER
HISZPANIA
C=ENFIM

www.cenfim.org

Home & Contract furnishings
cluster and innovation huh

PORTUGALIA
www.aeva.eu

WLOCHY
www.ifelcampania.it

IRLANDIA
www.mtu.ie

NASZA MISJA
Rozwija¢ i wprowadzi¢:

. Podrecznik szkoleniowy dla przysztych specjalistéw ds. ustug
internacjonalizacji.

e Zestaw filmow z przedstawicielami MSP, ktérzy podziela sie swoimi
doswiadczeniami zwigzanymi z internacjonalizacja.

e  Aplikacje do oceny zdolnosci internacjonalizacji oraz treningu
podmiotéw start-up-owych.

Promocja rozwigzan w krajach interesariuszy za pomoca lokalnych i na-
rodowych konferencji.

PUNKT KONTAKTOWY
w Polsce

Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach
mwachowski@rig.katowice.pl

SLEDZ NAS & OZNACZ

. www.iso.erasmus.site
f iso.erasmus
@ ISO Internationalization Service Officer

#  iso_erasmus

Erasmus+

Projekt ,The Internationalization Service Officer - new WBL profession in duty of SME internationalization (ISO) Project 2019-1-PLO1-KA202-064979" jest
wspétfinansowany ze srodkéw Komisji Europejskiej. Tresc tego artykutu odzwierciedla jedynie poglady autorow. Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci
za wykorzystanie w jakikolwiek sposéb zawartych w nim informacji.
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INTERNATIONALISATION
SERVICE OFFICER

ABOUT THE PROJECT

The concept of internationalization in the professional operations of
SMEs is often approached without previous preparation or adequate
strategies. Chambers of Commerce and Industry (CCl) and Vocation
Education and Training (VET) providers are available to support, but
most of them are not properly equipped with knowledge and tools.

ISO project aims to create a new professional profile, the Internationa-
lization Service Officer - and prepare the CCl and VET professionals
who are working directly with the SMEs operating in the business areas
of trading and services.

OUR MISSION

To develop and pilot:

® A training manual for future Internationalization Service Officer
professionals

® A set of videocasts with SMEs’ representatives to share their
experience in internationalization

®  Aself-assessment and training app to support start-ups

To promote dissemination actions, engage stakeholders and organise
final conferences in all participating countries.
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WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

INTELIGENTNA TRANSFORMACJA
— glowny cel Bllbao

Analizie poddano dwa filary - struktury, ktore
odnoszg sie do istniejacej infrastruktury w mie-
Scie, oraz innowacje - opisujace rozwiazania
technologiczne i ustugi dostepne dla miesz-
kancow. Aspekty takie jak: dostep do zdrowia,
bezpieczenstwo, mobilnosc, rekreacja, zatrud-
nienie, edukacja i lokalna administracja byty
analizowane w obu tych filarach.

W odréznieniu od innych miast, w ktérych
nowe obiekty i tereny zielone zostaty wykorzy-
stane do poprawy oferty, Swietny wynik miasta
Bilbao wynika ze zdecydowanego zatozenia
poprawy jakosci zycia i ustug w miescie poprzez
zastosowanie inteligentnych technologii w kaz-
dej mozliwej dziedzinie, tj. korzystanie z trans-
portu publicznego, zarzadzanie ruchem, opieka
zdrowotna online, dostep online do kultury
i obiektow sportowych lub e-administracja: od
ptatnosci podatkow i wgladu do informacji, do
przejrzystoscii udziatu mieszkarcéw w polityce
publicznej. Jest to szeroki zakres zastosowan,
w ktére autonomiczny rzad baskijski i miasto
Bilbao stale inwestujg w ostatnich latach.

Trwajaca transformacja Smart jest w rzeczywi-
stosci obecnym radykalnym przeksztatceniem
miasta. Bilbao jest doskonatym przyktadem
restrukturyzacji miejskiej, ewolucji z miasta
przemystowego w osrodek ustug, kultury,
designu i kreatywnosci. Rozwiazania tutaj
zastosowane zdobyty uznanie na arenie mie-
dzynarodowej. W 2010 roku stolica Kraju
Baskéw otrzymata nagrode Lee Kuan Yew
World City Prize, czyli Nobla dla miast, za

model odniesienia w dziedzinie transformacji
i renowacji aglomeracji.

Jest to wiec dtugofalowa wizja, oparta na sze-
rokim konsensusie spotecznym i politycznym,
wykorzystujgca partnerstwo publiczno-pry-
watne oraz innowacyjna regeneracje miejska
i gospodarcza jako model rozwoju. Bilbao uzy-
skato bardzo wysokie noty rowniez w zakresie
wskaZnika zarzadzania we wspomnianym wyzej
raporcie, co oznacza, ze lokalna spotecznos¢
docenia sposob, w jaki zarzadzajacy informuja
o swoich decyzjach oraz zakres, w jakim miesz-
kancy uczestnicza w podejmowaniu decyzji
w miescie.

Od wielu lat priorytetem rzadu baskijskiego
jest stymulowanie rozwoju przemystu 4.0 oraz
wspieranie relacji z lokalnymi klastrami i cen-
trami innowacji w celu poprawy jakosci zycia
w regionie.

Stolica Kraju Baskéw przoduje w rankingu gtéw-
nych miast hiszpanskich pod wzgledem zaan-
gazowania w zrownowazona mobilnos¢, dzieki
zwiekszeniu liczby stref dla pieszych w miescie.
W ciagu ostatnich lat postawiono na mobilnos¢
piesza w centrum zycia miejskiego, w ogromnie;j
wiekszosci poruszanie sie po miescie odbywa
sie pieszo (64%), jedynie 11% podrézy odbywa
sie samochodem. Tereny zielone znacznie po-
wiekszono, z 6 mkw. na osobe w 1999 r. do
24 mkw., ktére zostang zapewnione po zakon-
czeniu obecnie realizowanych projektow. Miegj-
ska oferta wypoczynku i rekreacji na terenach

zielonych obejmuje zarowno parki miejskie,
ktére znajduja sie w centrum, jak i obszary le-
Sne, ktore sa czescia tak zwanego Zielonego
Pasa Bilbao, poszerzajacego trasy spacerowe
do 99,3 kilometra w zamknietym pierscieniu
ztozonym z chodnikéw, $ciezek i ulic specjalnie
oznakowanych i odsytajacych do szlakéw i cie-
kawych miejsc otaczajacych miasto.

Warto wspomnie¢, ze wigkszo$¢ rozwigzan
Smart City stosowanych w stolicy Kraju Baskow
jest dostarczana gtownie przez 250 baskijskich
firm dziatajacych w sektorze elektroniki, tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Wartos$¢ tych branz w Kraju Baskéw wynosi
okoto 3 miliardéw euro.

Inteligentny i zréwnowazony rozwoj jest jed-
nym z najwazniejszych priorytetéw dla Kraju
Baskoéw i jego gtownych miast, istnieje wiec
duza szansa, ze w przysztym roku Bilbao wej-
dzie do pierwszej piatki Smart Cities na Swiecie!

KONTAKT:

Iwona Gieldowska

Dyrektor biura Basque Trade & Investment
POLAND & UKRAINE w Warszawie
Rondo ONZ 1, Dago Centrum Il p.

+48 502 218 200
igieldowska@basquetrade.eus
www.basquetrade.eus
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Kolumne dofinansowano ze $rodkow
Wojewédzkiego Funduszu Ochirony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Karowicach

Za tresci zawarte w publikacji dofinansowanej ze srodkéw WFOSIGW w Katowicach odpowiedzialnos¢ ponosi Redakcja.

OZE - CHWILOWY TREND CZY
ZMIANA SWIADOMOSCI?

Wedtug danych Urzedu Regulacji Energetyki z konca wrzesnia 2021 r. odnawialne Zrédta energii stano-
wity 29 proc. wszystkich zrédet energii elektrycznej w naszym kraju. Moc zainstalowana odnawialnych
zrédet energii wyniosta 15,3 GW, co w poréwnaniu do wrzes$nia 2020 r. oznacza wzrost o 34,1%. Te
dane pokazuja, ze transformacja energetyczna w Polsce znacznie przyspieszyta. Trendy te spetniajg tak
zwany cel OZE, do ktérego realizacji zobowiazalismy sie na forum UE. Zgodnie z nim w 2020 r. OZE miaty
odpowiadac za 15 proc. w koncowym zuzyciu energii brutto, a za 21 proc. do 2030 roku. Z raportu GUS
wynika, ze w 2020 roku wskaznik zostat przekroczony z wynikiem 16,3%. Eksperci twierdzg jednak, ze
mimo boomu na fotowoltaike, rozwéj sektora OZE jako skutecznego narzedzia w walce ze zmianami

klimatu i obnizaniu emisji CO,, ciagle postepuje w Polsce zbyt wolno.

W 2020 r. na catym $wiecie powstaty elek-
trownie o tacznej mocy 278 GW, pozysku-
jace energie elektryczng z odnawialnych
zrédet. W UE w 2020 r. po raz pierwszy Zro-
dta odnawialne miaty wiekszy udziat w pro-
dukcji energii niz paliwa kopalne: ze zrédet
odnawialnych wytworzono 38 proc. energii
elektrycznej, a z paliw kopalnych - 37 proc.
Pozostate 25 proc. pochodzi z energii jadro-
wej. Cele stawiane przez Komisje Europejska
stanowia jeszcze wieksze wyzwanie dla Polski,
ktéra wciaz w znacznym stopniu wykorzystuje
energie pochodzaca ,z wegla” (70 proc. energii
elektrycznej w Polsce w 2020 r.) Jak zazna-
cza Przemystaw Machynia, Prezes Portalu
Pumplab: - W Polsce warunki srodowiskowe po-
zwalajg na wytwarzanie energii w elektrowniach
wodnych, wiatrowych, z wykorzystaniem paneli
fotowoltaicznych, a takze z biomas, biogazéw oraz
Zrédet geotermalnych. Coraz wieksze nadzieje
wigze sie rowniez z wykorzystaniem wodoru.

Zdaniem Przemystawa Machyni, nie ma od-
wrotu od odnawialnych Zroédet energii. Inwe-
stycje w OZE sa koniecznoscia, ze wzgledu na
ochrone $rodowiska ale rowniez - co nie mniej
wazne - utrzymanie odpowiedniego poziomu
konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw.
Szacuje sie, ze w ciggu najblizszych 20 lat
naktady na inwestycje w odnawialne zrédta
energii w Polsce wyniosa 1,6 biliona ztotych.
- Szybujqce ceny prqdu wyznaczajq nowe kierunki
dziatan dla przedsiebiorstw w Polsce. Majg na

to wptyw m.in. ceny emisji CO,, ktére z roku na
rok osiggajq rekordowe poziomy. Dla przyktadu,
w 2017 r. prawo do emisji tony CO Indeks gorny
22 kosztowato 5 euro, podczas gdy obecnie
musimy za nie ptaci¢ ponad dziesieciokrotnie
wiecej. W samym 2021 r. (dane z pazdziernika)
wzrost ten wyniost 125 proc. Biorgc pod uwage
polityke klimatycznq rzqdéw UE i uzgodnienia na
swiatowych szczytach klimatycznych - nic nie
wskazuje na to, aby ten trend miat sie odwrocic.
Dlatego polskie przedsiebiorstwa w odnawial-
nych zrédtach energii, powinny widziec nie tylko
szanse na rozwaj i zwiekszenie konkurencyjnosci,
ale zdecydowanie powinny obra¢ ten kurs jako
koniecznos¢.

Zaangazowanie w transformacje energetyczna
w Polsce jest coraz tatwiejsze dzieki firmom,
dostawcom ustug w zakresie zarzadzania
energia, gospodarki wodno-sciekowej i odpa-
dowej, tworzacym i wdrazajagcym rozwigza-
nia efektywne ekonomicznie i przyjazne dla
Srodowiska.

Woijciech Noga, Prezes Zarzadu Veolia Potu-
dnie sp. z 0.0., podkresla, ze inwestycja w OZE
odpowiada zatozeniom gospodarki o obiegu
zamknietym, przyczyniajac sie do zréwnowa-
Zonego rozwoju miast i przemystu. - Eksperci
szacujq, ze w perspektywie 20-30 lat kazda in-
westycja w OZE wykreuje wartos¢ dodang dla
gospodarki. Wegiel kosztuje nas coraz wiecej i nie-
watpliwe przyspieszenie inwestycji w OZE pozwo-
litoby réwniez polskim gospodarstwom domowym
oraz przedsiebiorstwom oszczedzac na rachun-
kach. Jednak eliminujqc wegiel musimy mysle¢
o takich rozwigzaniach prosrodowiskowych, ktore
zagwarantujq bezpieczenstwo produkcji i dostaw
energii dla odbiorcéw oraz mozliwie niskq cene.
Ciepta nie da sie przesytac na setki kilometréw
tak jak energii elektrycznej, co oznacza, ze nie da
sie wykorzystywac do produkcji ciepta jedynie
OZE. Czysta energia jest na pewno doskonatym
uzupetnieniem dla przysztego miksu paliwowego
w cieptownictwie, ale musi opierac sie na stabil-
nych technologiach.

Zatwierdzony w lutym 2021 r. dokument

I

,Polityka energetyczna Polski do 2040 r”
zaktada, ze w 2040 r. ponad potowe mocy
zainstalowanych w naszym kraju beda stano-
wi¢ zrédta zeroemisyjne. Jedna z kluczowych
zmian, ktéra musimy wdrozy¢, aby osiagnac
neutralnos¢ klimatyczna i radykalnie ograniczy¢
emisje gazow cieplarnianych jest dekarboniza-
cja. Nie da sie tego zrobi¢ bez eliminacji wegla
jako paliwa wykorzystywanego zaréwno w do-
mach, jak i energetyce i cieptownictwie. Taka
strategie przyjmuje coraz wiecej firm z sektora
energetycznego.

- Chcemy catkowicie zaprzestac spalania wegla
kamiennego na potrzeby produkcji ciepta i ener-
gii elektrycznej do 2030 roku. Podstawowym
paliwem bedzie gaz ziemny, biogaz i biomasa.
Bedziemy wykorzystywac réwniez energie z ter-
micznego przeksztatcania RDF oraz odnawialne
Zrédta energii. Obecnie inwestujemy w liczne pro-
jekty pozwalajgce na poprawe efektywnosci ener-
getycznej, z korzysciq zaréwno dla srodowiska,
jak i lokalnych spotecznosci, w ktérych dziatamy
- wyjasnia prezes Veolia Potudnie.

Weg danych z wrzes$nia 2021 r. - najwieksze
zrodta zielonej energii w naszym kraju to
wiatr i stfonce. Moc zainstalowana Zrédet wia-
trowych wyniosta blisko 6,8 GW, co stanowi
45% wszystkich mocy odnawialnych Zrédet
energii. Na drugim miejscu jest fotowolta-
ika - moc zainstalowana to ponad 6,3 GW,
czyli 41% mocy OZE. Nalezy zwrdci¢ uwage na
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systematyczny przyrost mocy z paneli stonecz-
nych i elektrowni wiatrowych. Niestety, polski
system energetyczny nie jest na to przygoto-
wany. Bezkosztowa integracja OZE z krajowa
siecig nie bedzie mozliwa, doszto juz do granic
mozliwosci integrowania zielonych mocy. Re-
dukcje i wytaczenia moga stac sie powszechne.

- Najwazniejszym problemem zwiqzanym z roz-
wojem fotowoltaiki nie sq same zachety finansowe
dotyczqce inwestycji w zielong energie, a inwe-
stycje w rozwaj Krajowego Systemu Elektroener-
getycznego, tak zeby byt w stanie bilansowac
rosnqcy udziat prosumentow. Musimy pamietac,
ze produkcja energii ze stonca nie jest stabilna.
System musi sie bilansowac, szczegdlnie wtedy
kiedy rosnie zapotrzebowanie na energie, a spada
jej produkcja z fotowoltaiki. Oprécz rozwoju sa-
mego sektora wazny jest takze, a moze nawet
najwazniejszy, rozwaoj technologii jej magazyno-
wania i to juz u prosumenta — zaznacza Prezes
Woijciech Noga.

Wedtug badania IBRiS (raport ,Zielony
potencjat spoteczny. Polska i Europa
Srodkowo-Wschodnia”), w opinii 87% respon-
dentéw odnawialne Zrédta energii powinny
przynosi¢ realne korzysci kazdemu mieszkan-
cowi Polski, a dla 82 proc. ankietowanych OZE
to nowoczesny i przysztosciowy rodzaj energii.
Z kolei z badania ,Konsumenci a gospodarka
obiegu zamknietego”, przeprowadzonego przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu i ARC Ry-
nek i Opinia wynika, ze co drugi klient zwraca
uwage na zachowania ekologiczne firm i gotéw
bytby zrezygnowac z danego produktu, gdyby
dowiedziat sie, ze producent wykonat dziatania,
majacy negatywny wptyw na srodowisko.

- Powyzsze dane oznaczajq, ze swiadomosc kon-
sumentéw w zakresie tqczenia biznesu i ochrony
srodowiska bedzie sie tylko zwiekszac. Warto
wzigc to pod uwage, przygotowujqc na najblizsze
lata strategie rozwoju firmy i kreujgc wizerunek
marki. Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu w za-
kresie dziatar na rzecz ochrony srodowiska to nie
trend ani moda - to juz koniecznos¢ - przekonuje
Prezes Portalu Pumplab.

W trwajacej sytuacji kryzysu klimatycznego
i przechodzenia do gospodarki zeroemisyjnej
pytanie — czy alternatywne Zrédta energii to
inwestycja w przyszto$¢ - jest czysto reto-
ryczne. Jednak ze wzgledu na trudny punkt
startowy polskiej transformacji i jej spotecz-
no-ekonomiczne aspekty (oparcie o paliwa
kopalne) - wdrozenie zatozen neutralnosci
klimatycznej powinno przebiega¢ stopniowo
z uwzglednieniem zachowania bezpieczenstwa
energetycznego przemystu i gospodarki.

- Rozwoj OZE to dobry sposéb na ochrone
srodowiska i wypetnienie coraz wyzszych
unijnych zobowigzan zawartych w pakiecie
energetyczno-klimatycznym. Z roku na rok
zwieksza sie réwniez zapotrzebowanie na ener-
gie elektrycznq, dlatego inwestycje w OZE majq
wspierac réwniez bezpieczenstwo dostaw energii.
Warto jednak pamietac, ze zrédta odnawialne
nie nalezq do stabilnych i mogqcych produkowac
energie elektryczng w kazdej chwili. Zanim tech-
nologiczne dyspozycje Zrédet zeroemisyjnych nie
0siggng dojrzatosci, istotng role dla stabilizacji
systemu petnic¢ bedzie gaz ziemny. Dlatego nasz
plan zaktada, ze w 2030 roku nasza struktura
paliw na tqczng produkcje energii elektrycznej i
ciepta bedzie nastepujqca: gaz, biomasa, RDF, olej
lekki. | oczywiscie zero wegla - wymienia Prezes
Veolia Potudnie.

Bezemisyjne zZrodta energii odnawialnej to
przyszto$c. Mimo ze w wielu wypadkach sa
nadal drozsze niz powszechna ,czarna ener-
gia”, to nie ma innej drogi. Proces wytwarzania
energii z odnawialnych zrédet tanieje z roku na
rok, ale nie wszedzie i nie w rownym stopniu.
Najwieksze spadki w zakresie kosztow wy-
twarzania energii, spowodowane w gtéwnej
mierze zmianami przepiséw i rozwojem tech-
nologii wytwarzania elementéw instalacji, od-
notowano w ostatnim roku w produkgji energii
wiatrowej oraz w farmach fotowoltaicznych.

- Nowoczesne i ekologiczne technologie OZE na-
pedzajq wzrost gospodarczy, a wiec sq nie tylko
niezbedne w kwestiach ochrony srodowiska i kli-
matu, ale coraz bardziej korzystne na poziomie
lokalnym. Przedsiebiorstwo, ktére zaopatrzy sie
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w skuteczng infrastrukture do pozyskiwania prqdu
ze zrédet odnawialnych zyskuje samowystarczal-
nosc, pewnosc zasilania i optymalizuje koszty -
zauwaza Przemystaw Machynia.

Zielona energia to zwtaszcza dobra inwestycja
dla biznesu. Chociaz w wielu przypadkach jest
drozsza niz paliwa kopalne. Trzeba tez wzigc
uwage generalnie rosnace koszty prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, wraz ze zwiekszaja-
cymi sie kosztami energii elektrycznej. - Wpty-
neto na to m.in. wprowadzenie optaty mocowe;.
W przypadku firm optata mocowa pobierana jest
w godzinach szczytowego zapotrzebowania na
moc tzn. pomiedzy 7.00 a 22.00, we wszyst-
kie dni robocze. Jakkolwiek cele przyswiecajgce
wprowadzeniu optaty mocowej sq szczytne - za-
pewnienie bezpieczenstwa energetycznego kraju
i zgromadzenie funduszy niezbednych do moder-
nizacji sieci elektroenergetycznej i elektrowni oraz
budowy nowych obiektéw - pozostaje faktem, ze
wptyneto to niekorzystnie na wzrost kosztéw dla
firm. A w konsekwencji przetozyto na wzrost cen
towardéw i ustug.

Warto walczy¢ o tytut lidera transformacji
energetycznej. Obecne zmiany na rynku ener-
getycznym to szansa dla biznesu, aby przejsc¢
transformacje w kierunku przedsiebiorstwa
innowacyjnego i zrownowazonego.

- Transformacja energetyczna staje sie najbar-
dziej optacalnym rozwigzaniem. Poza korzysciami
ekonomicznymi, firma postrzegana jest jako od-
powiedzialna i dbajgca o srodowisko. Dziatania
zmierzajqce do redukcji emisji sq coraz czesciej do-
ceniane zaréwno przez konsumentoéw, jak i przez
partneréow biznesowych. Jako spétka kojarzona
7 projektami dekarbonizacyjnymi, mamy coraz
wiecej zapytan ze strony firm, ktére chcg, aby-
smy pomogli im zazieleni¢ ich produkcje. Dlatego
réwnolegle do prac nad dekarbonizacjq naszych
aktywow, pracujemy nad ofertq transformacji
dla naszych klientéw jednoczesnie poszukujgc
optymalnych dla nich rozwiqzar finansowania
projektow - reasumuje Wojciech Noga

Rozwoj sektora odnawialnych zrédet energii
jest obserwowany na catym $wiecie i chociaz
pandemia koronawirusa spowolnita nieco ten
trend, jest to jedyna droga dla przysztosci
energetyki. Brakujacy wolumen zielonej energii
wymaga znaczacych, dodatkowych inwestycji
i naktadow na wsparcie dziatan w duchu polityki
Zielonego tadu. Wg raportu stworzonego na
zlecenie Polskiego Stowarzyszenia Energetyki
Wiatrowej: ,Prognoza realizacji celu OZE 2020
dla Polski”, nasz kraj musi podja¢ dodatkowe
i szybkie dziatania, majace na celu stworzenie
zachet do zwiekszenia wykorzystania OZE we
wszystkich sektorach przemystu i gospodarki.

Jaga Kolawa
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NISKA EMISJA - il
WIELKI PROBLEM |

Polska przoduje w rankingach krajow o najbardziej
skazonym powietrzu w catej Unii Europejskie;j.
W zestawieniu Swiatowej Organizacji Zdrowia
na 50 najbardziej zanieczyszczone europejskie
miasta, az 33 z nich lezy w naszym kraju. Z raportu
Najwyzszej Izby Kontroli wynika, ze wskutek cho-
réb spowodowanych stanem atmosfery trujgcymi
substancjami, co roku umiera przedwczesnie
okoto 40 tys. Polakoéw. Za smog odpowiada gtow-
nie tzw. niska emisja, czyli przestarzate instalacje
grzewcze - ,kopciuchy” ogrzewajace domy jedno-
rodzinne i wielorodzinne kamienice. Regulacjami
prawnymi majgcymi na celu poprawienie stanu
powietrza sg uchwaty antysmogowe przyjmo-
wane przez sejmiki wojewddzkie. Ich zapisy daja
szanse na systemowe ograniczenie niskiej emisji
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na terenie catego kraju.

Uchwata antysmogowa okresla rodzaje pod-
miotéw lub instalacji, dla ktorych wprowa-
dza sie zakazy lub ograniczenia, rodzaje lub
jakos¢ paliw dopuszczonych do stosowania
lub ktorych stosowanie jest zakazane w da-
nym obszarze, albo tez parametry techniczne
emisji instalacji, w ktérych nastepuje spalanie
paliw, dopuszczonych do stosowania na danym
obszarze. Pierwsza uchwata dla catego wo-
jewddztwa zostata przyjeta w Krakowie lipcu
2017 r., jako najbardziej restrykcyjne rozwia-
zanie antysmogowe w Polsce.

Jak ocenia Piotr Siergiej, Rzecznik Polskiego
Alarmu Smogowego dziatania te przynosza
efekty.

- W Krakowie od kilku lat trwa wymiana kottéw,
a od wrzesnia 2019 obowiqzuje zakaz spalania
wegla i drewna. Jakos¢ powietrza ulegta popra-
wie, stezenie pytéw zawieszonych i rakotworczego
benzopirenu spadto od tego czasu o 40 proc.
W tym przypadku zakaz jest skuteczny i przynosi
efekty. Warto tez wspomniec o intensywnych
kontrolach przeprowadzanych w miescie przez
straznikéw miejskich. Jezeli uzytkownik instalacji
nie przestrzega przepiséw uchwaty antysmogowej,
moze zostac ukarany mandatem do 500 zt.

Obecnie na terenie catego kraju obowiazuje 30
uchwat antysmogowych, z wyjatkiem woje-
wodztw podlaskiego i warmifnsko-mazurskiego,
ktore nie przyjety zadnej. 1 stycznia 2022
roku wchodzi w zycie jeden z najwazniejszych
etapéw tzw. uchwaty antysmogowej w woje-
wodztwie $laskim i podkarpackim. Z poczat-
kiem nowego roku nie bedzie mozna uzywac

kottéw bez tabliczki znamionowej oraz tych
wyprodukowanych przed 2007 rokiem. W Sla-
skim program dotacyjny ,Czyste powietrze”
na wymiane zrodet ciepta prowadzony przez
WFOSIGW w Katowicach cieszy sie wielkim
zainteresowaniem. Region w trzecim kwartale
2021 r. byt absolutnym liderem, na 100 najak-
tywniejszych gmin bioracych udziat w progra-
mie, az 52 byto ze Slaskiego. Czy mozna liczy¢,
ze taka sytuacja realnie wptynie na poprawe
stanu atmosfery?

- Teoretycznie w 2022 roku powinno zostac
wytqczonych z uzytkowania wiele tysiecy naj-
starszych, najbardziej nieekologicznych kottéw.
Problem w tym, ze wiele 0séb czekato z wymiang
pieca do ostatniej chwili. W efekcie z powodu
braku sprzetu na rynku oraz ograniczonej ilosci
instalatordw, wielu obywateli nie zdqzy z wymiang
Zrédta ciepta. Dlatego, bardzo wazne bedzie egze-
kwowanie zapiséw uchwaty antysmogowej. Slgski
Zwigzek Gmin i Powiatéw wypracowat mqdre i zy-
ciowe rekomendacje, w jaki sposéb straze miejskie
i urzednicy powinni po 1 stycznia reagowac na
sytuacje, gdy ktos nie wymienit starego kotta.
Wspomniane rekomendacje precyzyjnie wska-
zujq, kiedy wtasciciel kopciucha powinien zostac
ukarany mandatem lub grzywnaq, a kiedy wtasciwe
bedzie tylko pouczenie. Jako ,Karny Kopciuch”
zamierzamy patrze¢ wtadzom samorzqdowym
na rece i sprawdzac, czy uchwata antysmogowa
jest egzekwowana - podkresla Wactaw Wrana,
Wiceprezes Zarzadu TuPolska, koordynator
akcji ,Karny Kopciuch”.

To spoteczna kampania, ktéra powstata
w Rybniku na Slasku, jednym z miast, gdzie

mieszkancy oddychaja najbrudniejszym powie-
trzem w Polsce. Akcja ma na celu pomoc oby-
watelom zatruwanym przez sasiadow, ktorzy
uzywaija starych, nieekologicznych kottéw lub
spalaja $mieci.

Nie dziwi wiec, ze absolutnym liderem w pro-
gramie ,Czyste miasto” jest miasto Rybnik,
wptyneto tam 4 tysiecy wnioskow, w tym 700
indywidualnych. - Jest tak w Zyciu, ze warto
miec¢ daty graniczne i punkt docelowy. Mobili-
zacja jest wieksza im blizej tej daty. Mieszkancy
zaangazowali sie w wymiane Zrddet ciepto i to
bardzo cieszy. Dodatkowo miasto samo poczynito
gigantyczny wysitek, by ograniczy¢ ,kopciuchy’.
Obiekty administracji publicznej, takie jak szkoty,
domy kultury podtqczono do sieci gazowej, cie-
ptowniczej albo pomp ciepta. Na pewno wyzwa-
niem jest polityka komunalna. Zaktad Gospodarki
Mieszkaniowej ma plan dla miejskich budynkow
na podtqgczenie do czystych zrodet ciepta do 2025
r. Realizujemy tez najwiekszy w historii miasta
program termomodernizacyjny - wymienia Piotr
Kuczera, Prezydent Miasta Rybnika.

Przyktad Rybnika pokazuje, ze zachety fi-
nansowe dziataja, jesli idg w parze z pomoca
i akcja edukacyjna samorzaddw wspierajacych
programy.

- Dostepne programy dotacji do wymiany Zrédta
ciepta sq katalizatorem zmian na Slgsku. Dla-
tego proces wymiany starych kottéw przebiega
szybciej tam, gdzie samorzqdy szczodrze dotujq
ekoinwestycje mieszkaricéw lub przystepujq do
takich programéw jak Stop Smog. Co wazne, do-
tacje udzielane przez samorzqdy mozna tqczy¢

fot. UM Rybnik



fot. Realizacja Grupy Consilio Sp. z 0.0. (przed i po)
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7 rzgdowym programem ,Czyste Powietrze”. Do-
datkowo, do ekoinwestycji zacheca podatkowa
ulga termomodernizacyjna. Znane mi sq sytuacje,
Ze prywatni inwestorzy po potqczeniu kilku dotacji
i ulgi termomodernizacyjnej, ponosili koszty na
poziomie zaledwie 10-20% catej inwestycji - za-
znacza Wactaw Wrana.

Chociaz $wiadomos¢ ekologiczna Polakow
rosnie, jest jeszcze duzo do zrobienia i same
zachety finansowe i system kar nie pomoga.
Wiele oséb spala nie tylko wegiel i biomase
ze sktadowania odpadéw pochodzenia orga-
nicznego, ale nadal czesto odpady powstajace
w gospodarstwach domowych, czyli po prostu
Smieci, petne tworzyw sztucznych, opakowan
metalizowanych itp., co w konsekwencji do-
prowadza do znacznego zanieczyszczenia
powietrza.

- Wedtug danych podawanych w statystykach
nawet do 80 proc. gmin nie posiada skutecznego
systemu kontroli tego, co spalane jest w gospo-
darstwach domowych, a samo zagadnienie kon-
troli i egzekucji prawa antysmogowego to wielka
niewiadoma. Jednq z przyczyn jest brak edukacji
i swiadomej odpowiedzialnosci za nasze Srodowi-
sko, drugq czynnik ekonomiczny wynikajqcy z dy-
namicznie rosnqgcych cen wegla i energii. Moim
zdaniem nalezy szukac sposobdw rozwigzywania
powyzszego problemu poprzez wtasnie eduka-
cje i wsparcie. Naktadanie nakazéw, zakazdéw,
mandatéw nie poprawi sytuacji, gdyz ekonomia
jest nieubtagana i nawet wysokie kary bedg miec¢
nieznaczqcy wptyw na zachowania spoteczne,
co moze powodowac dalszq niekontrolowang
,gospodarkg odpadami” w sposoéb zty i szkodliwy
dla srodowiska i nas samych - komentuje drinz.
Marcin Szczygiet, Prodziekan ds. Wspotpracy
i Rozwoju, Wydziat Elektryczny, Politechnika
Slaska.

W walce z niska emisja pomoze nie tylko
edukacja i kompleksowe dziatania na rzecz
mieszkancow, ktérzy potrzebuja wsparcia
przy wymianie Zrodet ciepta. Wedtug danych
Polskiego Alarmu Smogowego, Polacy najcze-
Sciej wymieniaja ,kopciuchy” na kotty gazowe
i pompy ciepta. - Przyrost liczby nowych pomp
ciepta wzrasta co roku o ponad sto procent. Ta po-
pularnosc tego rozwigzania, niegdys uznawanego
za niszowe, jest dobrq i zaskakujqcq rzeczq. Warto

przypomniec, ze od 2022 r. nie bedq udzielane
dotacje do kottow weglowych. Martwi jednak po-
dejscie rzqdu do fotowoltaiki, a przeciez pompy
ciepta najlepiej z niqg wspotpracujq. Zobaczymy,
jak potoczq sie losy ustawy o fotowoltaice. Jesli
nieprzemyslane decyzje wtadz podetng skrzydta
tej branzy, zmniejszy sie tym samym popularnosc
pomp ciepta - zauwaza Rzecznik Polskiego
Alarmu Smogowego.

A przeciez, nie mozna zapomniec, ze to wtasnie
odnawialne Zrodta energii sg jednym z kluczo-
wych ogniw w walce ze smogiem. - Na catym
Slgsku mozna gotym okiem zobaczy¢, ze instalacje
fotowoltaiczne powstajq jak grzyby po deszczu.
Wiele z nich ma moc wystarczajqcq nie tylko do
zasilania domu na potrzeby ,zwyktego” zuzycia
energii, ale i ogrzewania budynku pompgq ciepta.
| to wtasnie te rozwiqzania zastepujq w wielu go-
spodarstwach domowych stare kotty na wegiel.
Popularnos¢ OZE w wojewddztwie slgskim wy-
nika z jeszcze jednego powodu: w wielu miejscach
obywatele nie majq dostepu ani do sieci gazowej,
ani cieptowniczej - akcentuje koordynator akcji
,Karny Kopciuch”.

Pozytywnym przyktadem podejmowania
wyzwania - walki o czyste powietrze - sg
projekty wdrazane przez spotke Veolia Po-
tudnie w Miasteczku Slaskim. - Od wielu lat
realizujemy wielomilionowe inwestycje w reduk-
cje emisji CO,, takie jak projekt na terenie gminy
Miasteczko Slgskie, polegajacy na podtqczeniu
do rozbudowywanej sieci cieptowniczej obiektow
korzystajgcych z indywidualnych Zrédet ciepta.
Dzieki tej inwestycji ponad 140 budynkéw mogto
zrezygnowac z tradycyjnych, opalanych weglem
piecow i by¢ zasilanych cieptem ,odpadowym”
7 Huty Cynku. Pozwoli to na zmniejszenie emisji
CO, 0 680 ton i 8,4 ton pytéw rocznie, to tyle
co 337 ton uniknietego zuzycia wegla w ,kop-
ciuchach” lub réwnowaznosc¢ ponad 100 000
posadzonych drzew pochtaniajgcych takgq ilos¢
CO, - wylicza Wojciech Noga, Prezes Zarzadu
Veolia Potudnie.

Wptyw na efektywnos¢ wykorzystania nowo-
czesnych technologii w walce z niska emisja ma
Swiadomos¢ i zaufanie do prezentowanych roz-
wiazan. Dzieki prowadzonym bardzo szeroko
innowacyjnym pracom badawczym powstaje
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coraz wiecej rewolucyjnych wrecz pomystow,
ktére moga przyczynic sie do walki ze smogiem.
Jednym z nich jest kociot elektrodowy ECO
POWER, opracowany przy wspotpracy pomie-
dzy przedsiebiorca, Regionalna Izba Gospo-
darcza w Katowicach, a nauka - czyli Katedrg
Mechatroniki na Wydziale Elektrycznym, Poli-
techniki Slaskiej. - To bezemisyjne, nowoczesne
urzqdzenie grzewcze, w ktorym prad elektryczny
przeptywajqcy przez ciecz pomiedzy elektrodami
przekazuje bezposrednio energie do cieczy znaj-
dujqgcej sie w instalacji grzewczej, energia prze-
kazywana jest praktycznie bezstratnie i w bardzo
krétkim czasie. Kociot nie posiada grzatki wyko-
nanej z materiatu przewodzqcego, przez co jest
urzqdzeniem o bardzo duzej zywotnosci, szaco-
wanej na co najmniej 25 lat. Urzqdzenie moze
pracowac zaréwno w instalacjach nowych, jak
i istniejgcych, niezaleznie od zastosowanych ma-
teriatow (Zelazo, stal, zeliwo, miedz, aluminium
itp.). W potqgczeniu z fotowoltaikg stanowi nisko
lub zero-kosztowy, catkowicie bezemisyjny, system
grzewczy stanowiqcy wysoce efektywne i alterna-
tywne rozwiqzanie dla piecow weglowych, gazo-
wych a nawet pomp ciepta. Kociot ECO POWER
jest urzqdzeniem do wykorzystania do ogrzewa-
nia domow, biur, warsztatéw i hal produkcyjnych,
wytwarza energie cieplng o wysokim parametrze
temperatury bez utraty trwatosci i wspotpra-
cuje z kazdym odbiornikiem ciepta - reasumuje
dr inz. Marcin Szczygiet.

Niewatpliwie, bedziemy jako spoteczenstwo
bardziej sktonni do wymiany przestarzatych
i trujacych kottéw, jesli bedziemy rozumiec
wage problemu. Wedtug Piotra Siergieja
z Polskiego Alarmu Smogowego: - W ostatnich
5-6 latach zmienita sie swiadomosc spoteczna.
Przedtem w badaniach na pytania, co powoduje
zanieczyszczenie powietrza odpowiadano - sa-
mochody i przemyst. Teraz mieszkancy pytani
0 Zrédto smogu sq lepiej wyedukowani wiedzq,
ze to wina ,kopciuchéw”. Ta czes¢ edukacji sie
udata. Jesli chodzi o kwestie - smog a zdrowie - to
jest troche gorzej. Wciqz uwazamy, ze zanieczysz-
czenie atmosfery wywotuje gtéwnie choroby ptuc.
A ponad 70 proc. efektéw smogu przektada sie
na choroby cywilizacyjne uktadu sercowo-naczy-
niowego, czyli zawaty i udary. Tylko pozostate 30
proc. to choroby uktadu oddechowego.

Jak podkresla Prezydent Rybnika, Piotr
Kuczera samorzadowcy musza mowic jednym
gtosem i dziata¢ konsekwentnie. - Nie moze
byc tak, ze w jednej czesci wojewddztwa przymy-
kamy oko, a w innej realizujemy zapisy uchwaty
antysmogowej. Powietrze nie zna granic. Trzeba
pamietac o celu, jaki zostat wytyczony w 2017
roku, gdy Sejmik Wojewddztwa Slgskiego przyjat
uchwate. Tylko dzieki rozwigzaniom systemowym
mozemy liczy¢ na postep, po to, by cieszyc sie
zdrowym i czystym powietrzem od 2027 roku.
Pamietajmy, Ze Zycie w zdrowym srodowisku
jest elementem awansu cywilizacyjnego i dbania
0 przysztosc kolejnych pokolen.

Jaga Kolawa
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FIRMY CZt ONKOWSKIE RIG

Grzegorz Kulawik

Polski przedsiebiorca i innowator. Za-
rzqdza spoétkami o miedzynarodowym
zasiegu, dziatajgcymi w sektorach prze-
mystowym i nowych technologii. Zato-
zyciel i wtasciciel firmy El-Logic, prezes
zarzqdu Soning Sp. z o.0., wiceprezes
Pardi Sp. z 0.0. oraz Si4 Sp. z 0.0., proku-
rent Electric Global. Dziatacz spoteczny
i filantrop, prezes Klubu Sportowego
Legion Bydlin. Laureat nagrody dla naj-
lepszych przedsiebiorcow w Wojewddz-
twie Matopolskim ,Krakowskie Dukaty”.
Uhonorowany wyréznieniem Absolwent
Roku 2020 Politechniki Czestochowskiej.

el-1o glc

KAZDA ZMIANA
TO SZANSA DLA
TWOJEGO BIZNESU

- wystarczy nig
madrze zarzadzié

Wywiad z Grzegorzem Kulawikiem,
wtascicielem miedzynarodowych firm
z sektora przemystowego i innowacji
technologicznych, ktéry na co dzien za-
rzadza praca: El-Logic, Electric Global,
Pardi, Soning oraz Si4. Wyniki kazdej
z nich - rok do roku - pokazuja, ze przed
wieloma kryzysami globalnymi mozna
sie uchronic.

Pandemia byta pewnego rodzaju sprawdzianem
dla wielu firm nie tylko w Polsce, ale i na $wie-
cie. Wiele z nich tego sprawdzianu nie zdato.
Zarzadzane przez Pana firmy s3 dowodem na
to, ze da sie wyjs¢ obronng reka z trudnych
sytuacji spowodowanych sytuacja na rynku.
Gdzie tkwi Pana sekret?

Wydaje mi sie, ze podejscie do biznesu jest
w duzej mierze podyktowane podejsciem do
zycia w ogodle. Po latach wytezonej pracy trzeba
w ktéryms momencie zatrzymac sie i zdac sobie
sprawe z tego, ze jako jednostki jestesmy w cen-
trum catosci, jaka jest swiat. By¢ moze dla nie-
ktérych zabrzmi to nieco filozoficznie, ale zadna
firma i zaden wtasciciel nie istnieje w oderwaniu
od reszty tego $wiata. Jesli odniesiemy sie do
nauki i mysli wielkich uczonych, to zdamy sobie
sprawe z tego, gdzie jestesmy. My wptywamy
na ten Swiat i $wiat ma ogromny wptyw na nas.
Niczego nowego nie wymyslitem, ale wydaje mi
sie, ze to jest wtasnie ten sekret. Czasem moze
on by¢ odbierany przez otoczenie jako sukces,
a czasem jako porazke.

Przedsiebiorcy czesto méwia, Zze ,czasy s3
trudne”. Co to wedtug Pana oznacza?

Mamy trudny czas, poniewaz to czas zmian.
Kazda zmiana jest ze swej natury trudna,
przynajmniej na poczatku. Stare teorie eko-
nomiczne czesto nijak sie maja do obecnych
czasow, dlatego trzeba ciagle szuka¢ nowych

rozwiazan i wiedziec, jaka sie ma role do ode-
grania. Czasem mam takie poczucie, ze udaje
mi sie wyjé¢ z trudnych sytuacji obronna reka,
bo mam szczescie. Z drugiej strony wiem tez,
ze wyciggam whnioski ze swoich btedéw, dzieki
czemu ciagle sie ucze. Udato mi sie zamienic
frustracje wynikajaca z bycia nierozumianym
w chec zrozumienia. Wydaje mi sie, ze to klucz
do mojego sukcesu. Takie podejscie sprawia, ze
fatwiej jest podejmowac decyzje, tamac para-
dygmaty swoich ograniczen i dziata¢ wtasciwie.
Sa to umiejetnosci szczegdlnie istotne, kiedy
trzeba odej$¢ od starych schematéw dziatania
i podejmowac niepopularne czasem decyzje.

Dla firm miedzynarodowych, takich jak te
zarzadzane przez Pana, pandemia oznaczata
wiele ograniczen. Czy Panstwo réwniez tego
doswiadczyli?

Kiedys méj fryzjer zapytat mnie, jak to sie stato,
ze rozwinagtem firme. ,Kryzys” - odpartem. Za
kazdym razem wzrosty w moich firmach byty
poprzedzone jakims kryzysem - wewnetrznym
czy zewnetrznym. Jesli wiem, ze ograniczenie
jest réwniez kryzysem, a kryzys jest szansa na
rozwdj, to mam najlepsza szanse do szukania
nowych rozwiazan.

Skad Pan wie, jakie rozwigzania sa najwtasciw-
sze w danym momencie, a kiedy najlepiej sie
z nich wycofaé?



Rozwigzania powinny by¢ konsultowane z ma-
drzejszymi od nas samych, powinnismy chcie¢
sie uczy¢ i rozwijac, stapac twardo po ziemi, by¢
bardzo skuteczni i zdeterminowani, pozostajac
jednoczesnie w Swiecie fizyki. Czy nasze decy-
zje sa dobre? Ja poznaje je po owocach. Jesli
nie mam owocdw, nie upieram sie przy swoich
rozwigzaniach, bo one najprawdopodobniej sa
niedobre. Im szybciej to zrozumiemy, tym mniej
za to zaptacimy.

Dobrze rozumiem, ze kazde ograniczenie
lub pojawiajacy sie problem traktuje Pan
jak szanse na rozwdéj w nowym, lepszym
kierunku?

Generalnie tak. Ograniczenia i problemy
zawsze bedga sie pojawiaty, wielu z nich nie
przewidzimy. Pandemia jest doskonatym przy-
ktadem. Jesli nauczymy sie spogladac na nie
jako na szanse, a nie przeszkode w dojsciu do
celu, to mamy okazje na zmiane, skok technolo-
giczny, myslowy. Teraz jest ten moment, w kté-
rym abstrakcja, innowacja, nowe technologie
staja sie wartoscig sama w sobie. Przyktady sa
namacalne, widac je na gietdach.

Bardzo czesto dobrze funkcjonujaca firma
usypia czujnos$¢ osob zarzadzajacych i przy-
chodzacy znienacka kryzys sprawia, ze trudno
zapanowac nad chaosem.

Na co zwrdci¢ uwage w codziennym zarza-
dzaniu firma, zeby takich sytuacji unikna¢?

Trafne pytanie. Znam wielu $wietnych fachow-
cow, ktorzy mogliby duzo na ten temat powie-
dzie¢. Wedtug mnie nalezy zwrdcic¢ szczegdlng
uwage na siebie samego i na dobdr najwazniej-
szych osob w firmie. Nalezy Swiadomie zgodzi¢
sie na ich ograniczenia, ale nigdy nie zgadzac
sie na wtasne ograniczenia. Jesli sa, a na pewno
s3, chciec je zobaczy¢ i natychmiast rozpoczac
etap poszukiwan, ich zrozumienia i zmiany.

Sytuacja ekonomiczna w kraju jest bardzo dy-
namiczna, a zapowiada sie, ze w kolejnym roku
wiele firm stanie w obliczu kolejnych proble-
mow, jak chociazby zapowiadane podwyzki.
Jak przygotowac firme na taki scenariusz?
To akurat jest wiedza ogdlnie dostepna, wystar-
czy chciec z niej skorzysta¢. Mocny controling,
inwestowanie w nowe rozwigzania, robotyzacja
proceséw na wszystkich szczeblach organizacji
- na to ja stawiam. Spraw jest duzo, kazdy nosi
olbrzymi ciezar swoich lekéw, ktorych ostatnio
przybywa wraz z okolicznosciami zmieniajacego
sie $wiata. Wazna jest tez edukacja, ale madra
edukacja. Do tego dotozytbym jeszcze wizje
oparta na spokoju i wzajemnym rozumieniu
siebie. Szanse na rozwoj maja te firmy, ktorych
wiasciciele budujag mocne zespoty. Reasumu-
jac, kluczowe jest zbudowanie wizji opartej na
rozwoju, na szukaniu nowych rozwiazan, na
tworzeniu. | bycie w tym konsekwentnym!

Firma to przede wszystkim ludzie. W jaki
sposob Panstwo dbaja o to, zeby zespét sie
rozwijat i angazowat w zycie firmy?

Nie wiem, nie znam sie na tym (Smiech).

Powierzytem to zadanie odpowiednim osobom,
ktére zatrudnitem po to, zeby to one mowity
mi, jak mam wspierac¢ zespét. Za ich rada zain-
westowatem w dobre szkolenia dla siebie i dla
wspotpracownikéw. To przyniosto efekty na
wielu ptaszczyznach zycia firmy.

Jakie wartosci dla Panstwa firmy z punktu wi-
dzenia pracy zespotu sa najwazniejsze?
Generalnie wydaje sie, ze chodzi o proste za-
sady: wzajemny szacunek, pokorng postawe
0s6b decyzyjnych, zwtaszcza szefa, konse-
kwencja, przejrzyste zasady, dobry schemat
organizacyjny, ustalone zakresy obowiazkéw
dla poszczegdlnych rél, wtasciwa i zrozumiata
komunikacja, wzajemna odpowiedzialnos¢ za
siebie.

Ograniczenia i problemy
zawsze bedq sie pojawiaty,
wielu z nich nie przewidzimy.
Pandemia jest na to dosko-
natym przyktadem. Jesli
nauczymy sie spoglgdaé¢
na nie jako na szanse, a nie
przeszkode w dojsciu do celu,
to mamy okazje na zmiane,
skok technologiczny, myslowy.
Teraz jest ten moment, w kto-
rym abstrakcja, innowacja,
nowe technologie stajq sie
wartosciqg samg w sobie.

Z drugiej strony, wiem juz jak szkodliwe dla
organizacji jest tolerowanie ,$wietych krow”
i ludzi toksycznych. Nie wolno akceptowac
uktadow i uktadzikow dazacych do osiggania
wtasnych celdéw, mogacych narazi¢ cele i stabil-
nos¢ catej firmy. Organizacja to jeden organizm.
Najstabsze jego ogniwo jest najwiekszym ogra-
niczeniem w firmie. Poszczegdlne dziaty firmy,
w zaleznosci od sytuacji, musza wspierac inne
dziaty do momentu udroznienia, bez tolerowa-
nia powtarzajacych sie bteddw.

Wazny jest dobér odpowiednich oséb do po-
wierzonych im zadan i niestety, co jest zwy-
kle trudne, podejmowanie trudnych decyzji.
Budowanie silnych zespotéw to priorytet dla
szefa. Silne zespoty musza miec silnych i ma-
drych lideréw, ktorzy sa cierpliwi, rozumieja
stabosci, ale tez s konsekwentni w dziataniach
majacych na celu rozwdj. Uwazam, ze kazdy
chce sie rozwijac, jest to naturalna potrzeba
cztowieka. W ostatecznosci nalezy zastanowic
sie, ktore osoby w organizacji dziatajg wbrew
wtasnej naturze.

Jakimi radami podzielitby sie Pan z innymi
liderami?

Uodporni¢ sie na krytyke. Lider to niestety sa-
motny wilk. Im wyzej jestes, tym trudniej Cie
zrozumiec. Warto jednak zachowac¢ usmiech
na twarzy, by¢ dla kazdego uprzejmym i by¢
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po prostu sobg - ze wszystkimi stabosciami
i mocnymi stronami. Ludzie nie znosza pozo-
rantow. Wszyscy jestesmy bardzo podobni i nie
ma potrzeby osmieszac sie tylko dlatego, ze jest
sie przetozonym czy szefem.

Firma i rodzina - jak godzi Pan te dwie sfery?
Zawsze udaje sie zachowac work-life balance?
Chyba musze troche zaczeka¢, aby to oce-
ni¢. Jest to bolesny temat, jesli zdamy sobie
sprawe z tego, co w zyciu jest najwazniejsze
i przyjrzymy sie, jak duza czes¢ zycia na to po-
Swiecamy. Czy na pewno dostatecznie duza?
Whystarczy przeczytac¢ ostatnie mysli wielkich
ludzi, ktore popetnili tuz przed $miercia i czego
zatowali. Daze do tego, aby by¢ autentycznym,
nie by¢ matostkowym i zbyt krytycznym. Bar-
dzo sie staram by¢ blisko swojej zony i dzieci,
by¢ dla nich, kiedy tego potrzebuja. Ucze
dzieci tego, co w zyciu jest najwazniejsze, a na
pewno nie s3 to pieniadze, blichtr czy wtadza.
To wszystko mija, a ludzie zapominaja i zostaje
dramat zycia. Méwie moim dzieciom, ze sukces
moze cie zniszczy¢, tak samo jak porazka. To
i to nie powinno wiec mie¢ fundamentalnego
znaczenia. Traktuje moje dzieci powaznie, roz-
mawiam z nimi jak z dorostymi i staram sie
takze uczy¢ od nich. Kluczem jestem ja sam,
moja relacja z nimi, prawdziwa i szczera, sku-
piona wytacznie na tym, co sie w danej chwili
dzieje. Niewazne ile, ale jak spedzam z nimi
dany nam czas.

Czy jako przedsiebiorca czuje sie Pan
spetniony?

Chciatbym odpowiedzie¢: ,A jakie to ma znacze-
nie?”, ale nie potrafie. Tak, prowadzenie biznesu
to jedna z najtrafniejszych decyzji, jakie w zyciu
podjatem. Mam $wiadomo$¢ wolnosci, mozli-
woscii szans. Nieustannie. Moze jestem troche
zmeczony, moze troche wiecej pracuje. Moze.
Ale z drugiej strony - kazdy, kto jest wolny
w tym, co robi, nie mierzy czasu, a porazki staja
sie szansa, lekcja w drodze do madrosci.

Konczacy sie juz rok przyniést Panu wazne
wyrdznienie. Zostat Pan Absolwentem Roku
2020 Politechniki Czestochowskiej. Co ta
prestizowa nagroda zmienita w Pana zyciu?
Jednych motywuja porazki, a innych pochwaty.
Ja chyba potrzebuje jednego i drugiego, zeby
efektywnie dziata¢. To wyrdznienie, oprocz
tego, ze bardzo mnie wzruszyto, jest dla mnie
takim potwierdzeniem dobrze wykorzystanego
czasu i mozliwosci. Po pierwsze, czas studiow
nie byt stracony, bo jednak zdobyta wiedze
i drogowskazy od moich mentoréw z uczelni
wiasciwie wykorzystatem w biznesie. Po dru-
gie, ciesze sie, ze moge z innymi dzielic sie tym,
co mam. Zarébwno w wymiarze materialnym,
jak i niematerialnym. Mam takie poczucie, ze
dzielenie sie z innymi jest taka moja cegietka
w to, zeby $wiat byt troche chociaz lepszy niz
go zastatem.

Rozmawiata Jaga Kolawa
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Najczesciej wybierang forma prawng prowadzenia w Niemczech dzia-
talnosci gospodarczej wybierang zaréwno przez lokalnych, jak i za-
granicznych przedsiebiorcéw jest niemiecka spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig - GmbH, i to jej poswiecaliémy w naszych dotych-
czasowych artykutach najwieksza uwage. Obok formy prawnej GmbH
niemieckie prawo cywilne, handlowe i spétek oferuje jednak szereg
alternatyw, nad ktérymi warto zastanowic¢ sie w trakcie planowania
przysztego biznesu, i ktérych szczegoty chcielibysmy w tym artykule

krétko przedstawic.

Kazda aktywnos¢ gospodarcza potrzebuje swo-
ich ram prawnych, ktérych wybor nie zawsze
jest oczywistoscia. Na wstepie nalezy sobie
odpowiedzie¢ na pytanie, kto bedzie prowadzit
dziatalno$¢ (sam inwestor/wspdlnik, czy osoba
trzecia), na jakim poziomie niezaleznosci nam
zalezy, oraz jakie ryzyko jestesmy w stanie po-
nies¢. Przy dokonywaniu wyboru warto skorzy-
sta¢ z pomocy eksperckiej, poniewaz niesie on
za sobg skutki finansowe, podatkowe i prawne.
Najwieksza popularnoscia cieszy sie w Niem-
czech forma prawna GmbH. Wchodzac na ry-
nek niemiecki i bedac zorganizowanym w tej
formie oferujemy kontrahentom swego rodzaju
pewnos¢ i transparentnosc. Forma GmbH za-
pewnia wspdlnikom réwniez ograniczenie odpo-
wiedzialnosci do kwoty wniesionego wktadu na
poczet kapitatu zaktadowego, wiaze sie jednak
réwnoczesnie z koniecznoscia spetnienia dodat-
kowych warunkoéw formalnych. Zawarcie umowy

spotki w formie aktu notarialnego przed notariu-
szem w Niemczech, czy koniecznos$¢ wniesienia
w trakcie rejestracji przynajmniej potowy kapi-
tatu zaktadowego, ktérego minimalna wysokos¢
wynosi 25 000,00 euro, generuja dodatkowe
koszty. Kwestig, o ktérej nalezy pamietac¢ przy
wyborze formy prawnej jest réwniez opodat-
kowanie. W przypadku spétki GmbH nalezy
mie¢ na uwadze, ze dochodzi do dwukrotnego
opodatkowania, raz na poziomie wyniku samej
spotki, drugi raz na poziomie wspdlnikow przy
okazji wyptaty dywidendy.

Najmniej sformalizowana forma prowadzenia
dziatalnosci jest jednoosobowa dziatalnos¢
(Einzelunternehmen) lub w przypadku wspdt-
pracy z innymi podmiotami - spétka cywilna
(GbR). Formy te zdadzg egzamin przede wszyst-
kim w przypadku dziatalnosci oséb fizycznych,
ktoérych miesieczny dochdéd nie przekracza



5 tysiecy euro. Przekroczenie tej kwoty w skali roku powoduje ko-
niecznos¢ prowadzenia petnej ksiegowosci. Trzeba pamietac tez
o tym, ze nie mamy zadnego ograniczenia odpowiedzialnosci.

Forma posrednia, zapewniajaca z jednej strony bardziej profesjonalng
i transparentna pozycje na rynku z uwagi na konieczno$c uzyskania
wpisu do rejestru handlowego, z drugiej umozliwiajaca rozpoczecie
dziatalnosci przy jednoczesnej minimalizacji niezbednych kosztéw, jest
forma spoétki jawnej (OHG). Inaczej niz w przypadku spétki GmbH,
w przypadku spotki jawnej wspdlnicy sa bezposrednio zwiagzani
i utozsamiani z dziatalnoscig spotki, poniewaz prowadza jej sprawy
i odpowiadaja za jej zobowiazania catym majatkiem.

Spotka jawna jest czesto dobrym wyborem w sytuacjach, kiedy to
wiasnie wspolnik posiada umiejetnosci, kontakty, czy know-how
stanowiace gtéwna wartos¢ spotki. Plusem spotki OHG jest row-
niez praktycznie brak jakichkolwiek kosztéw na etapie jej zaktada-
nia. Umowa spotki moze zostac zawarta w zwyktej formie pisemnej,
a wspolnicy nie sa zobowiazani do wniesienia okreslonego kapitatu.
Jedynym wymogiem formalnym, ktérego nalezy dochowac jest zto-
zenie przez wszystkich wspoélnikow podpisdw pod zgtoszeniem spotki
do rejestru w formie z podpisem notarialnie poswiadczonym, czego
koszty sa kilkakrotnie nizsze niz w przypadku koniecznosci zawarcia
umowy w formie aktu notarialnego.

Brak wiekszego formalizmu skutkuje bardzo szybkim wpisem spoétki
do rejestru handlowego. Jak pokazuje nasza najnowsza praktyka,
uzyskanie wpisu spotki OHG do rejestru jest mozliwe juz w przeciagu
jednego tygodnia.

Pamietac nalezy, ze spdtka jawna nie moze by¢ spotka jednoosobowa,
i musi zostac zatozona co najmniej przez dwie osoby.

Spétka OHG moze by¢ zarowno forma tymczasowa, jak i forma
docelowa prowadzenia dziatalnosci. W praktyce moga sie jednak
zdarzy¢ sytuacje, kiedy konieczna bedzie reorganizacja spotki OHG
np. w przypadku szybkiego rozwoju dziatalnosci, czy podjecia dzia-
talnosci w bardziej ryzykownych obszarach (wtedy nalezy rozwazy¢
przeksztatcenie w spotke GmbH lub GmbH & Co. KG), czy w sytuacji
wystapienia jednego lub kilku wspdlnikow ze skutki, co bedzie skut-
kowato tym, ze spotka stanie sie spdtka jednoosobowa.

Dla przedstawicieli wolnych zawodéw niemiecki ustawodawca prze-
widziat forme spotki partnerskiej (Partnerschaftsgesellschaft). W pra-
wie niemieckim przewidziana jest rowniez znana w Polsce forma
spotki komandytowe] (Kommanditgesellschaft, lub w skrécie KG),
w tym réwniez w konstelacji, w ktorej wspolnikiem ponoszacym od-
powiedzialnos¢ catym majatkiem jest spotka GmbH (GmbH & Co. KG).
Ciekawostka nieznang prawu polskiemu jest forma prawna UG (ha-
ftungsbeschrankt), ktoéra jest spotkag kapitatowa bedaca podtypem
spotki GmbH. Od spétki GmbH rézni sie ona wysokoscig minimalnego
kapitatu zaktadowego, ktora w przypadku UG (haftungsbeschrankt)
wynosi 1 euro! W zamysle niemieckiego ustawodawcy spotka UG
(haftungsbeschrankt) ma sie docelowo sta¢ spotkg GmbH, a pomac
w tym ma ustawowy obowiazek odprowadzania czesci zysku na od-
rebny kapitat spotki. Forma ta w koncepcji niemieckiego prawodawcy
byta przewidziana co prawda dla jednoosobowych przedsiebiorcéw,
ktorzy chcieli ograniczy¢ swoja odpowiedzialnos¢, lecz nie dyspono-
wali $rodkami na pokrycie kapitatu zaktadowego wymaganego dla
GmbH, moze by¢ jednak réwnie dobrze stosowna przez pozostate
podmioty. Nie nalezy zapominac, ze renoma spotki GmbH jest znacz-
nie wyzsza. Jesli chodzi nam o budowanie zaufania w kontaktach
biznesowych, spétka GmbH powinna by¢ wybierana bezposrednio.

W koncu, prawo niemieckie zna oczywiscie rowniez spotke akcyjna
(Aktiengesellschaft). Jej charakter jest identyczny jak w przypadku
polskiej S.A. Niemniej jednak, ze wzgledu na rygorystycznos¢ statutu
i formalna strukture, tylko w wyjatkowych przypadkach jest to odpo-
wiednia forma prawna dla ekspansji zagranicznej.

FIRMY CZtONKOWSKIE RIG .
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Juz 77% Polakéow kupuje

przez Internet! Czy Twoja firma
wykorzystuje ten potencjat?

0

A

l

Polski rynek e-commerce (zakupéw online) rosnie w site. W poréwnaniu do roku 2020, odsetek oséb
robigcych zakupy w Internecie wzrést az o 4%. Przed wybuchem pandemii 62% Polakéw decydowato
sie na robienie zakupow online, a to oznacza, Ze na przestrzeni 3 lat rynek e-commerce zwiekszyt sie

o0 15% i stale rosnie.

Wedtug najnowszego raportu GEMIUS, mie-
dzynarodowej firmy, ktéra zajmuje sie bada-
niem konsumpcji medidw internetowych, az
30% badanych Polakéw twierdzi, ze kupuje
wiecej produktow przez Internet. Natomiast
33% robi to czesciej. Dla 13% ankietowanych
zakupy online staty sie gtéwnym kanatem do
nabywania przedmiotéw réznego rodzaju.

Czy Twoéj biznes jest

w gronie firm, ktére wy-
korzystuja mozliwosci
Internetu do zwiekszenia
sprzedazy?

Zakupy przez Internet z roku na rok staja sie
najczesciej wybierang forma handlu w Polsce.
Pandemia udowodnita, ze firmy, ktére nie
inwestowaty w marketing internetowy nie
poradzity sobie z kryzysem. Restrykcje i ogra-
niczenie tradycyjnego handlu, zmusito wiele
bizneséw do przeniesienia sie do Internetu.

Czy mali przedsiebiorcy sa
w stanie przebi¢ sie przez
duze e-commerce i zgar-
na¢ dla siebie kawatek
tortu? Jak to zrobié¢

i czy nie jest za p6Zno?

Wielko$¢ rynku e-commerce z pewnoscig po-
zwoli na rozkwit sklepow online dla mniejszych

przedsiebiorcow. Jednak nalezy pamietac
o tym, aby dobrze przemysle¢ swoja strategie
marketingowa. Stworzenie sklepu za 1000 zt,
moze wydawac sie kuszaca opcja. Wiele osob
popetnia ten btad. Wedtug statystyk kazdego
roku powstaje tysigce witryn, jednak niewielki
procent przynosi zyski. Dlaczego tak sie dzieje?
Jak unikna¢ takiej sytuacji?

Przemyslany i przyjazny
sklep internetowy dila
kupujacego, jest kluczem
do sukcesu!

Tworzac sklep internetowy nalezy zwrdcic
uwage na UX - doswiadczenie uzytkownika.
Strona powinna by¢ przyjazna w obstudze na
roznych urzadzeniach, jednak to nie wszystko.
Licza sie szczegdty: prosta i intuicyjna nawi-
gacja, atrakcyjne ceny produktéw, najbardziej
lubiane sposoby ptatnosci i dostawy. Nalezy
wstuchac sie w potrzeby klienta, dlatego tak
wazna jest dobrze przemyslana strategia.

O decyzji zakupu produktu na sklepie online
duze znaczenie ma forma ptatnosci. Az 70%
uzytkownikow preferuje szybkie przelewy
przez serwisy ptatnosci, takie jak: PayU, prze-
lewy24 czy Dotpay. Natomiast najchetniej
wybieranym sposobem dostawy sa paczko-
maty (77% badanych) oraz przesytki kurierskie
(50%).

Masz sklep online, co
dalej?

Warto teraz zadbac o spéjne dziatania marke-
tingowe, ktére pozwola potencjalnym klientom
znalez¢ oferte firmy w Internecie. Samo po-
siadanie zoptymalizowanej strony pod katem
uzytkownika oraz atrakcyjnej oferty, to wciaz
za mato. Ludzie musza dowiedzie¢ sie o firmie
i produktach, jakie oferuje.

Dlatego tak wazna jest widocznos$¢ firmy
w Internecie. Mowa bowiem o wyszukiwarce
Google, z ktére korzysta 91% uzytkownikdw
na catym $wiecie. Posiadanie wysokich pozycji
w organicznych wynikach wyszukiwania po-
zwala zdoby¢ szerokie grono klientow. Dziata-
nia, ktére pozwalaja to osiagnac okreslane sa
mianem SEQ. Warto rowniez korzystac z pozy-
skiwania ptatnego ruchu na strone. Google Ads
pozwala na wyswietlanie reklam tekstowych,
graficznych i wideo w catym Internecie. Nie
mozna rowniez zapomniec¢ o social mediach.
Prowadzenie ich, umozliwia zebranie bazy sta-
tych klientéw.

Wertui to doswiadczona agencja marketingu
internetowego, ktéra pomoze rozwina¢ Twoj

S04 Wertui.

przysztos¢ Twojego biznesu

www.marketing.wertui.pl
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WIRTUALNA CENTRALA
- automatyzuj obstuge telefoniczng
w firmie i wspieraj zdalnych pracownikéow

Jeszcze niedawno do obstugi telefonicznej klienta
wystarczaty tradycyjne telefony oraz wykwalifiko-
wani pracownicy. W dzisiejszych czasach czesto
potrzeba czegos wiecej. Zwtaszcza, gdy firma reali-
zuje duza liczbe potaczen, a dodatkowo jej pracow-
nicy $wiadcza ustugi zdalnie. Bardzo przydatnymi
w takiej sytuacji sg narzedzia, ktére usprawniaja
i automatyzujg prace infolinii a ponadto mozna
je wdrozy¢ dla stanowisk zdalnych. Jednym z ta-
kich rozwiazan jest wirtualna centrala telefoniczna

TeleCube.

Czym jest e-centrala
TeleCube?

Wirtualna centrala TeleCube to narzedzie
w chmurze, ktére m.in. usprawnia komunikacje
telefoniczng z klientami firmy. Mozna ja stoso-
wac dla stanowisk telefonicznych w biurze oraz
zdalnych. Wdrozenie centrali jest stosunkowo
proste, a jej obstuga jest intuicyjna i odbywa sie
przy uzyciu panelu klienta, dostepnego przez
przegladarke internetowa (24 h/7 dni).

Na panelu mozna np.

e kontrolowac i analizowa¢ rozmowy czy
SMS-y (biling online z filtrami, statystyki dla
managerow),

o sprawdzac i edytowac konkretne dane (np.
saldo, statusy pracownikow),

» opracowac i modyfikowac schemat centralki.

Wiele mozliwosci dzieki
VolP

Dostawca centrali jest operatorem telefonii
\olP (telefonii internetowej) TeleCube. Kupu-
jac centrale uzyskuje sie jednoczesnie dostep
do telefonii z darmowymi potaczeniami w sieci
TeleCube oraz niskimi stawkami za rozmowy.
Potaczenia w TeleCube moga byc¢ realizowane
przy wykorzystaniu réznych urzadzen. Urza-
dzenia mozna dopasowac¢ do miejsca wyko-
nywania pracy (biuro, dom, delegacja) oraz do
indywidualnych preferencji pracownikéw czy
dziatéw. Wyboru mozna dokonac sposréd ta-
kich opcji jak np.

« telefon VolIP (przewodowy i bezprzewodowy),
« laptop z darmowa aplikacja TeleCube SIP,

o telefon komodrkowy z aplikacja VolP.

Telefonie TeleCube tatwo wdrozy¢, jak row-
niez przenie$¢ lub rozbudowa¢, w dowolnej
lokalizacji, gdzie mozemy podpia¢ dany sprzet
do Internetu.

TeleCube oferuje stacjonarne i komoérkowe
numery telefoniczne. Do TeleCube mozna
rowniez przenies¢ aktualnie uzywane, polskie
numery stacjonarne.

Przyktadowe funkcje
centralki

Centralka posiada wiele funkgji. Sposrdd nich
warto wymienic te, ktore s pomocne w pracy
zdalnej i/lub automatyzuja konkretne dziatania.
Nalezag do nich np.

* [VR - dzieki niej dzwoniacy Klient po usty-
szeniu zapowiedzi gtosowej i wyborze numeru
tonowego potaczy sie z konkretnym odbiorca
lub pozostawi wiadomosc¢ gtosowa.

« Kolejkowanie - umozliwia utworzenie grup
pracownikow odbierajgcych potaczenia i zasto-
sowanie odpowiednich regut taczenia z nimi
klientow (np. kierowanie rozmowy do pra-
cownika z najmniejsza iloscia potaczen albo
do pierwszego wolnego). Przydaje sie zwtasz-
cza, gdy ilos$¢ potaczen jest wieksza niz liczba
pracownikow je odbierajacych. Oczekujacy
w kolejce stuchajg muzyki i komunikatu o zaj-
mowanym miejscu.

» Automatyzacja SMS - wysytanie Klientom
automatycznych, opracowanych wedtug usta-
lonych regut, wiadomosci SMS.

* Nagrywanie rozméw — rozmowy z mozna
rejestrowac a nastepnie odstuchac i pobrac
z panelu klienta.

 Historia nieodebranych potaczen - na pa-
nelu klienta mozna tatwo sprawdzi¢, ktére
rozmowy nie doszty do skutku, co umozliwi

oddzwonienie na wybrane numery.

e Claude Control - umozliwia wstuchiwanie
sie zdalnie np. przez kierownika, w aktualnie
prowadzong przez podwtadnego rozmowe te-
lefoniczna z Klientem. Kierownik moze udzielac¢
na biezaco rad pracownikowi dzieki trybowi
szeptu.

lle kosztuje centralka?

E-centrala TeleCube jest oferowana w formie 4
pakietow. Przyktadowy pakiet, o nazwie Biznes
dla max. 10 stanowisk telefonicznych kosztuije:
89 zt netto + 23% VAT/mc. Zawiera on m.in. 5
polskich numeréw stacjonarnych, 10 kont SIP
i takie funkcje jak np. IVR, kolejkowanie, SMS-y,
biling online, ksigzka telefoniczna i nagrywanie
rozmow. Drozsze pakiety udostepniaja dodat-
kowe numery i funkcje np. telekonferencje,
widget callback czy API.

Jak przetestowacé
centralke?

TeleCube umozliwia testy wybranego pakietu
wirtualnej centrali przez 14 dni bez zobowigzan
i optat. Wiecej informacji o wirtualnej centrali
i okresie probnym mozna znalez¢ na stronie:
www.telecube.pl

&\, TeleCube.pi

Kontakt z telefonig TeleCube:
tel: 22 113 14 15
e-mail: info@telecube.pl
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Y. webleaders

Masz stworzong swoja strone internetowga, na ktérej zamieszczasz oferowane produkty lub
ustugi. Klient wchodzi na witryne, decyduje sie na zakup, a Ty cieszysz sig¢ zyskiem. Brzmi prosto,
prawda? Jednak w praktyce nie do korica tak sie dzieje. Jest to znacznie bardziej
skomplikowany proces. Przyjrzyjmy sie wiec najczestszym przyczynom powodujacym brak
sprzedazy na stronie internetowej.

Zacznijmy od tego, czy na Twojg strone trafia odpowiednia ilo§¢ oséb, albo w ogdle - ktokolwiek. To pierwszy
czynnik, od ktérego witasciwie zaczyna sie cata ,zabawa” ze sprzedaza. Nalezy w pierwszej kolejnosci upewni¢
sie, czy strona internetowa jest odpowiednio rozreklamowana i pozycjonowana. Brak ruchu na stronie
internetowej nie przyniesie zadnych zyskéw, poniewaz potencjalny klient nawet nie wie o istnieniu oferowanych
produktéw, czy ustug. Wiec jak miatby z nich skorzystac?

Warto takze zadbac¢ o krétkg i chwytliwg domene. Dtugie adresy stron sga mato czytelne i cigzkie do
zapamietania. Utrudnia to dotarcie do witryny i skorzystania z oferty.

Poza oczywistymi kwestiami jak konieczno$é umieszczenia na stronie: kontaktu (nazwy firmy, adresu, telefonu,
e-mail), krétkiego opisu, czym firma sie zajmuje (,O nas”), odpowiedzi na czesto zadawane pytania (FAQ), warto
zadbac takze o jej wiasciwy wyglad. Zanim klient wczyta si¢ w dane informacje na stronie to zawsze ocenia
witryne wizualnie. Taka juz ludzka natura, ze jesteSmy wzrokowcami. Zbyt duza ilo§¢ grafik oraz niewtasciwie
dobrane zdjecia (np. stabej jakosci) powoduja na stronie chaos i niecheé do pozostania na niej oraz zgtebiania
dalszych tresci. A to skutecznie obniza sprzedaz. Warto takze zadbaé o przejrzysto$¢ witryny i intuicyjne
poruszanie sie po niej. Jasny i prosty przekaz jest kluczem dotarcia do klienta. Niepotrzebne jest zamieszczanie
nic nie wnoszacych ,bajeréw” w postaci ruchomych slajdéw itp. Powodujg one nie tylko wolniejsze tadowanie
sig strony internetowej, ale przede wszystkim rozpraszaja klienta.

Czasami przyczyng braku sprzedazy na stronach internetowych jest odstraszenie klienta przez zbyt
skomplikowany proces sprzedazowy. Warto zadbac o to, aby odwiedzajacy witryne nie musiat zaktadaé konta w
przypadku checi skorzystania z oferty. Mozliwo$¢ zakupu danego produktu lub ustugi za pomoca kilku kliknigc
znacznie zwigksza szanse na sprzedaz. Jest to szczegdlnie wazne w dzisiejszych czasach, kiedy cztowiek zyje w
pedzie i na zakupy nie chce przeznaczac zbyt dtugiej ilosci czasu. Dtugi i zawity proces zawsze zniecheca klienta
do dokonywania zakupdw.

513 492888

Razemz pomoge pozyskac¢ Twojej firmie nowych klientow!
— tukasz Mroziewicz
&

lukasz@webleaders.agency

webleaders.agency

Y webleaders
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NA SKLADKACH ZUS

|1 RO moiliwg?

FIRMY CZtONKOWSKIE RIG .

,Oszczednosci” - to hasto odmieniane w ostatnim czasie przez wszystkie przypadki. Nadchodzace zmiany
podatkowe, wyzsze koszty ptacy oraz postepujgca z miesigca na miesigc inflacja, zmuszajg pracodawcéow
do szukania ich wszedzie tam, gdzie to tylko mozliwe. Jak sie okazuje - oszczedzaé¢ mozna réwniez na

sktadkach ZUS.

Jolanta Rybak-Kukowska

Gtowny Specjalista

Dziat Sktadek ZUS i Bezpieczenstwa Pracy
Inventage Sp. z 0.0.
www.inventage.pl

Ekspert w temacie sktadek na ubezpieczenia spo-
teczne oraz innych zobowiazan publicznych. Od 7
lat prowadzi oraz koordynuje w Inventage projekty
zwiazane miedzy innymi z analiza sktadki na ubez-
pieczenie wypadkowe oraz przeprowadza audyty
z obszaru BHP dla najwiekszych polskich spétek
oraz szpitali. Doradza Zarzadom spotek w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, obstugi kadrowo-
-ptacowej oraz rozliczen z ZUS/US. Posiada tytut
Starszego Inspektora ds. BHP. Absolwentka Prawa
Pracy na Uniwersytecie Warszawskim. Autorka
artykutéw i komentarzy prasowych o tematyce
ubezpieczen spotecznych i BHP.

Zapraszamy do kontaktu
Twaj biznes pokocha to miejsce

tel.: + 48 512 002 228
e-mail: j.rybak@inventage.pl

. t
. Lider ulepszania wynikéw finansowych 9

Z poczatkiem przysztego roku dziaty finansowe
spotek beda obcigzone sporzadzaniem rapor-
tow, sprawozdan oraz deklaracji za poprzedni
rok. Jednym z nich bedzie obowiazek ztozenia
do ZUS formularza ZUS IWA. 31 stycznia 2022
roku minie termin ztozenia informacji ZUS IWA
za rok 2021. SprawdZmy wiec, kto i jakie dane
bedzie zobowiazany przekaza¢ do ZUS.

Jak wskazuje Rafat Jedruchniewicz, Dyrektor
Dziatu Sktadek ZUS i Bezpieczenstwa Pracy
w Inventage - Tzw. ,ustawa wypadkowa” naktada
na ptatnikéw sktadek szereg regulacji, m.in. doty-
czqcych rodzaju i sposobu przyznawania swiadczen
7 tytutu wypadkow przy pracy oraz choréb zawo-
dowych, a takze réznicowania stopy procentowej
sktadki na ubezpieczenie wypadkowe. Zatem, aby
organ miat mozliwos¢ ustalenia na kolejny okres
sktadkowy wysokosci stawki wypadkowej, ptatnik
sktadek co roku musi ztozy¢ informacje ZUS IWA.

Zgodnie z przepisami, informacje te beda musieli
ztozy¢ przedsiebiorcy, ktérzy w ubiegtym roku
zgtaszali do ubezpieczenia wypadkowego co naj-
mniej 10 osob oraz spetnili dodatkowe warunki
okreslone w przepisach.

Na podstawie danych wskazanych przez ptatnika,
ZUS, na przetomie marca i kwietnia 2022 roku,
wyliczy wysokos¢ stopy procentowej sktadki na
ubezpieczenie wypadkowe. Nowoscia, jakiej
spodziewac sie moga w przysztym roku ptatnicy
sktadek, jest zastapienie papierowej formy zawia-
domienia o wysokosci sktadki na ubezpieczenie
wypadkowe, forma elektroniczng udostepniona
ptatnikom poprzez platforme PUE ZUS.

W jaki sposdb przygotowaé dane do ztozenia
informacji ZUS IWA?

ZUS IWA to numeryczny dokument raportujacy
Srednia liczbe oséb zgtoszonych do ubezpiecze-
nia wypadkowego, wskazujacy profil prowadzonej
dziatalnosci, jak rowniez informujacy o gtownych
aspektach zwiazanych z BHP w przedsigbiorstwie
- liczbie poszkodowanych w wypadkach przy
pracy, jak rowniez liczbie oséb zatrudnionych
w warunkach zagrozenia. O ile dwa pierwsze
wskazniki sa bezproblemowe do sprecyzowania,
trudnosci pojawiaja sie, gdy raportujemy dane
o stanie bezpieczenstwa. Z praktyki Inventage
wynika bowiem, Ze ustalenie prawidtowej liczby
poszkodowanych w wypadkach przy pracy oraz
zatrudnionych w warunkach zagrozenia, budzi
niejednokrotnie wiele kontrowersji.

Doswiadczenie ekspertéw Inventage pokazuje,
Ze pomimo wskazania w przepisach, jakie zdarze-
nie uznaje sie za wypadek przy pracy, wiele firm
ma problem z prawidtowa kwalifikacja i raporto-
waniem do ZUS tego typu zdarzen. Analogiczna
sytuacja wystepuje rowniez w momencie usta-
lenia prawidtowej liczby zatrudnionych w wa-
runkach zagrozenia. Zatrudnieni w spotkach
BHP-owcy maja swiadomos¢ niebezpiecznych
czynnikdéw na stanowiskach pracy, jednakze nie
zawsze wiedza, jak w Swietle przepisow ustali¢
prawidtowa liczbe osdb do formularza ZUS IWA.
Warto wiec juz teraz, z pomoca specjalistow
Inventage, przygotowac sie do ustalenia prawi-
dtowych danych niezbednych do ztozenia infor-
macji ZUS IWA za rok 2021. State monitorowanie
tych dwadch wspdtczynnikow, jak rowniez analiza
zmieniajacych sie przepiséw, skutkowac bedzie
ustaleniem ptatnikowi przez ZUS optymalnej wy-
sokosci stopy procentowej sktadki na ubezpie-
czenie wypadkowe, co w konsekwencji przyniesie
spotce dodatkowe srodki finansowe.
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EKSPERT RADZI

2022 ROKIEM KOMUNIKACII
KORPORACYJINEJ?

Iwona Kubicz
Managing Director Procontent
Communication

Ekspert i doradca w dziedzinie komunikacji korpora-
cyjnej, zarzadzania kryzysem i public affairs. Cztonek
Rady Programowo Biznesowej Uniwersytetu Sla-
skiego w Katowicach. Cztonek jury w miedzynarodo-
wych konkursach: IPRA Golden World Awards, Stevie
International Bussiness Awards, Magellan Awards
oraz w konkursie Ztote Spinacze. Koordynowata
projekty dla takich firm jak: Energa Operator, PKP
Energetyka, Sanofi, Janssen, TEVA, Zentiva, Grupa
Adamed, Polpharma, Kongsberg Automotive, Becton
Dickinson, Disney Channel, oraz projekty infrastruk-
turalne wspierajace rozwoj R&D w Polsce.

Procontent

COMMUNICATION

Koniec roku to czas podsumowan. Warto przyjrzec sie blizej, jak wy-
gladat 2021 w komunikacji korporacyjnej. Jak miedzynarodowe firmy
budowaty reputacje i jak zamierzaja to robi¢ w nadchodzacym 2022
roku? Na te pytania odpowiada najnowszy raport miedzynarodowej
organizacji skupiajacej firmy z obszaru doradztwa komunikacyjnego
(THE INTERNATIONAL COMMUNICATIONS CONSULTANCY OR-
GANISATION - ICCO) zatytutowany ,World PR report 2021- 2022".

Wedtug danych z tego raportu, w 2021 roku
wzrosto zainteresowanie komunikacja korpo-
racyjna i budowaniem reputacji firm praktycz-
nie we wszystkich regionach swiata. Whnioski
ptynace z raportu jasno pokazuja, ze globalne
firmy i organizacje coraz wiecej uwagi przy-
ktadaja do komunikacji celdw korporacyjnych
oraz do dziatan tzw. community relations. Ko-
munikacja korporacyjna jest réwniez jednym
z najwazniejszych celéw zgtaszanych przez
klientow firm doradczych z branzy PR. To
bardzo ciekawe zjawisko poniewaz pokazuje,
7e dzi$ na firme nie patrzy sie przez pryzmat
poszczegdlinych marek, ale coraz czesciej kon-
sumenci postrzegaja ja jako catos¢ wraz z jej
podejéciem do pracownikéw, otoczenia oraz
wizja przysztosci i wyznawanymi wartosciami.

Otwartosé i transparent-
nos¢ komunikacji

Konsumentom zalezy na tym, by firmy byty
coraz blizej nich, coraz bardziej godne zaufa-
nia i dalekie od wszelkich przejawow wybie-
lania sie, greenwashingu, rozsiewania fake
newséw oraz zerowania na nieréwnosciach
spotecznych. W komunikacji stawia sie na
otwartosc i transparentnosé, jasne komuni-
kowanie wartosci firmy oraz ciggte intereso-
wanie sie tym, jak zmienia sie codzienne zycie
spotecznosci, z ktorymi firma wspotpracuje
i dostarcza swoje towary. Poprzez projekty
angazujace spotecznos$¢ konsumenci chca
miec¢ przekonanie, ze ramie w ramie z firmami
czynig co$ dobrego dla swojej przysztosci
i wtasnej planety.

Coraz wiekszym wyzwaniem zaréwno dla
mediow, komunikatoréw i PR-owcow staje
sie walka z fake newsami. W1aczaja sie w niag
juz nie tylko media, poprzez doskonalenie
narzedzi pozwalajacych na wytapywanie tre-
$ci nieprawdziwych, bezpodstawnego hejtu
oraz materiatéw stuzacych nieetycznym ce-
lom ich autoréw, ale rowniez agencje, ktérych
celem coraz bardziej staje sie dbatos¢ o prze-
kazy wiarygodne, sprawdzone i wspierajace

media na drodze do szybkiego dostarczania
merytorycznych tresci. Coraz wiece] mowi
sie o walce z hejtem oraz czarnym PR-em.
Podmioty z tej branzy coraz czesciej staja sie
réwniez straznikami wiarygodnosci przekazu.
W $wiatowych mediach poswieconych branzy
wskazuje sie na rosnaca potrzebe weryfiko-
wania faktéw i dbatosci o prawdziwos¢ tresci
przez podmioty PR.

PR oparty na analizie
danych

W komunikacji wzrasta takze znaczenie za-
réwno doradztwa strategicznego, jak i analizy
wielkich zbioréw danych - BIG DATA pocho-
dzacych ze wszystkich kanatéw mediowych
i social mediowych. Mowi sie dzi$ nawet
o data driven PR, czyli public relations opar-
tym na analizie danych. Wedtug raportu ICCO
klienci coraz czesciej prosza rowniez o dostar-
czanie nie tylko danych przeliczajacych wy-
niki dziatan PR na ekwiwalent reklamowy, ale
réwniez danych dotyczacych zaangazowania
oraz nastrojéw poszczegdlnych grup stakehol-
ders organizacji. Analiza danych tworzy dzis
réwniez algorytmy, ktére sa w stanie pomaéc
przewidywac rozwoj wypadkéw w obszarze
reputacji firmy juz po pierwszych sygnatach
ptynacych z social medidw. Mozemy wiec
przewidywac jak rozwinie sie kryzys mediowy,
a nawet jakie koszty moze ponies¢ podmiot
gietdowy w zakresie przewidywanego spadku
kursu akgji.

Sztuczna inteligencja oraz algorytmy potra-
fig dzi$ poprzez monitoring mediéw i analize
matematyczng oraz statystyczna progno-
zowac czy seria materiatow zawierajacych
negatywne tresci nt. firmy przerodzi sie dla
niej w prawdziwy medialny kryzys. Narze-
dzia monitorujace oraz algorytmy potrafia
tez prognozowac wptyw opinii w mediach
i social mediach na notowania spotek gietdo-
wych oraz prognozowac zmiany sentymentu
w stosunku do marek na bazie terazniejszych
opinii konsumentéw. Agencje coraz czesciej



korzystaja réwniez z technologii cyfrowych, by
dziata¢ wydajniej i poprawia¢ zaangazowanie
zarébwno pracownikow, jak i spotecznosci in-
ternetowych dla swoich klientow.
Krytycznym zasobem dla agencji sa oczywiscie
pracownicy. Jednym z gtéwnych obszaréw, na
ktory obecnie agencje ktada nacisk jest utrzy-
manie talentow. Elementem, ktéry na state
zadamawia sie w $wiecie korporacji jest tez
dbatos¢ o zdrowie psychiczne oséb zatrud-
nionych, w celu przeciwdziatania przeciazeniu
i stresowi wywotanemu przez prace zdalna,
pandemie oraz lawinowe i szybkie zmiany
w otoczeniu biznesowym firm. Wiele badan
wskazuje rowniez na fakt, iz praca w Srodowi-
sku wirtualnym oraz uczestnictwo w telekonfe-
rencjach jest bardziej obcigzajace dla organizmu
i naszej psychiki niz relacje twarza w twarz.

Wzrost zainteresowania
i optymizmu branzy

Raport PR World 2021-2022 pokazuje réwniez
pozytywne nastroje w branzy PR i prognozuje
dalszy wzrost zainteresowania ustugami public
relations w nadchodzacym roku. Podobnie jak
w wielu innych branzach w branzy komunikacji
rowniez widac optymizm. Firmy liczg na szybkie
odrabianie strat z poczatku pandemii i na dobre
wyniki w kolejnym roku. Gtéwnymi obszarami
wzrostu dziatan PR nadal pozostaja branze ta-
kie jak: IT, branza finansowa oraz medyczna.
Poza komunikacjg korporacyjna oraz duzym
naciskiem na dziatania z obszaru public affa-
irs, wynikajace z bardzo dynamicznych zmian
legislacyjnych wprowadzanych specustawami
COVID-19, duzy nacisk zostat potozony na
projekty z obszaru spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu oraz budowania $wiadomosci
ekologicznej. Coraz wiecej firm juz nie tylko
samodzielnie dziata na rzecz dobra klimatu, ale
angazuje w zmiany swoich podwykonawcéw,
partnerow biznesowych i klientéw. Ekologiczne
kampanie towarzysza coraz czesciej nie tylko
branzy odpadéw i recyklingu, czy szeroko
pojetym branzom energetycznym, ale takze:
bankom, operatorom telekomunikacyjnym,
branzy urzadzania wnetrz, a nawet medycy-
nie i modzie.

Kluczem angazujacy,
mludzki” przekaz

Wedtug PR-owcéw recepta na sukces firmy
w nadchodzacym roku w komunikacji ma-
rek i budowaniu reputacji organizacji bedzie
Jludzkie” podejscie, czyli odwotywanie sie
do zrozumienia emocji jakie towarzysza nam
w kolejnych falach pandemii i zmianom jakie
ona wnosi w nasze codzienne funkcjonowanie.
Istotne jest pokazanie, ze marki rozumieja réz-
norodnos¢ potrzeb swoich klientéw, rozumieja
ich emocje i obawy oraz pragnienia, jak réwniez
rozumieja role, jakie te osoby petnig w coraz
bardziej wirtualnej rzeczywistosci.

W obliczu pandemii wiele firm musiato zmody-
fikowac swoje podejscie do tego jak stworzyc
angazujace przekazy. To co byto angazujace
wczesniej w momencie, gdy wszyscy przeniesli-
$my sie do rzeczywistosci zdalnej czesto stato
sie chlebem powszednim i angazuje i wciaga
coraz mniej.

Coraz czesciej jestesmy przyttoczeni kolejnymi
webinarami Zoom, telekonferencjami i szko-
leniami online. Coraz czesciej poszukujemy
krétkich form, mniej wyktadowych a bardziej
warsztatowych i praktycznych tresci, rozméw
w ktorych mozemy dac upust swoim emocjom,
a nie poswiecac czas kolejnym dziataniom roz-
wojowym, ktére wrecz atakuja nas na FB, Insta-
gramie czy LinkedIn wywotujac rosnaca presje,
7e powinnismy konsumowac tresci rozwojowe
szybciej i w coraz wiekszej ilosci.

Chcemy tez samodzielnie docierac do prawdy.
Coraz bardziej ciesza nas newsy wybrane spe-
cjalnie dla nas przez social media i wyszuki-
warki, coraz czesciej wiemy tez, ze grozi nam
utkniecie w informacyjnej baice wiec uczymy
sie sami poszukiwac tresci, coraz czesciej
chcemy relacji live, w ktére nikt nie ingeruje
montazem. Coraz czesciej mtodzi ludzie kon-
sumuja tez tresci dokumentalne lub takie, ktére
moga znalez¢ poza poza mainstreamem, np.
powiesci i teksty tworzone nie przez znanych
autoréw, lecz innych internautéw, muzyke
mtodych poczatkujacych w sieci tworcow itp.
Coraz popularniejsze sa tresci efemeryczne
Snapchat-owe i TikTok-owe.

Korzystanie z efemerycznych form i wideo,
ktore poprzez prace zdalng wkraczaja w nasze
domowe pielesze powoduja, ze komunikacja
staje sie tez bardziej swobodna. Coraz rzadziej
zarzady firmy wystepuja w garniturach, reklamy
coraz czesciej pokazuja nam zycie od kuchni,
a marki chetniej staraja sie komunikacji pokazac
swoja prawdziwg twarz. Czesciej siadamy do
wspolnych lunchéw i na kawe z dziennikarzami,
niz spotykamy sie na konferencjach prasowych
i pomimo zatatwiania bardzo powaznych spraw
i biznesow czesciej dochodzimy do wniosku,
7e mozemy to robi¢ bez prezenia muskutow.

EKSPERT RADZI

Rola ambasadora marki
w sieci

Bardzo waznym dla oséb zajmujacych sie ko-
munikacjg brandéw jest fakt, iz coraz czesciej
ostateczne decyzje konsumentéw zapadaja
w sieci. Centra handlowe coraz powszech-
niej stuza nam do obejrzenia i dotkniecia to-
waru, ale zamoéwienia sktadamy w internecie
z wygodnym odbiorem w domu lub pobliskim
paczkomacie. To sprawia, ze konsumujemy
wiecej tresci dotyczacych naszych zakupow
za posrednictwem sieci, potrzebujemy lep-
szych wizualizacji produktéw oraz nowych
wyznacznikéw stylu - influencerow, ktérzy na
co dzien stanowia nasz kompas po zakupach
przez Internet. Wazne, aby marki potrafity do-
brze wybra¢ osoby, ktére stang sie ich amba-
sadorami w sieci. Coraz chetniej w budowanie
wizerunku firm wtaczaja sie rowniez ich prezesi.
To oni pokazuja ludzka twarz oraz wysitek, jaki
wktadaja oni sami i ich pracownicy, by kon-
sumenci otrzymywali produkt najwyzszej ja-
kosci. | to oni buduja niepowtarzalng wiez ze
swoimi odbiorcami mowiac ,poznajcie mnie
prywatnie, co robie i dlaczego, oraz za co cenie
was moich followerséw”. Jest w tym zaréwno
odrobina reality-show, ktére $ledzimy z dnia
na dzien zaprzyjazniajac sie z autorami tresci,
jak rowniez mozliwos¢ przezywania tego, co
przezywaja nasi idole - podrézowania z nimi,
dodwiadczania luksusu, ale tez kibicowania im,
gdy sa chorzy i maja trudniejsze dni.

Jak wida¢ komunikacja w przysztym roku za-
powiada sie niczym prawdziwe pole minowe
z mnéstwem wyzwan i oczekiwan, jakie na
drodze firm i ich szeféw stawia nowy zmie-
niajacy sie $wiat. Dlatego zachecam zaréwno
do Sledzenia trenddw, jak rowniez do korzy-
stania z fachowej pomocy, by jak najlepiej
wykorzysta¢ nadarzajace sie obecnie okazje
do zdystansowania konkurencji. Niewatpliwie
ogromna komunikacyjna zmiana juz odwrdcita
uktad sit w wielu branzach, ale nadal nie zwalnia
tempa i warto caty czas trzymac reke na pulsie.
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Jak osiggaé marzowosé
w czasie turbulentnych zmian?

Jak osiagnac sprzedaz z satysfakcjonujacg marza w tak turbulentnej gospodarce? Po prostu unikaj bycia
postrzeganym jako koszt dla swojego klienta. Nie skupiaj sie na swoim produkcie. Nie skupiaj sie na
konkretnym problemie klienta. Poméz mu w osiagnieciu tego, co dla niego i dla jego firmy najwazniejsze
- ostatecznej satysfakcji: zysku, dtugowiecznosci i jakosci zycia. To byt kierunek 20 lat temu. Dzis$ nic
sie nie zmienito. Trzeba sie jeszcze bardziej postarac. To wszystko. Trzeba zblizy¢ sie do klienta, aby to
sie udato. Stac sie partnerem w pokonywaniu wyzwan tworzonych przez CHAOS.

Krzysztof Sarnecki
Prezes Quest Change Managers

Autor, jako zawodowy negocjator, wspotpracowat
z roznymi organizacjami w USA i w Polsce w obszarze
zarzadzania kryzysowego, w tym szkolit w Centrum
Przygotowan do Misji Zagranicznych w Kielcach
zotnierzy armii polskiej wyjezdzajacych na placowki
o wysokim prawdopodobienstwie sytuacji kryzyso-
wych. Konsultant strategiczny, ekspert w zakresie
marketingu i budowania przewagi rynkowej firm
oraz agent zmian w procesach transformacji duzych
i Srednich firm. Praktyk, biznesman, zatozyciel i pre-
zes Academy of Business & Career Development
w Chicago (z ponad 35-letnim doswiadczeniem za-
rzadczym), doradca i trener kilkunastu tysiecy czton-
kéw zarzadow i menedzerdw, pracujacy z wieloma
czotowymi firmami w Polsce i za granica w dziedzinie
transformacji, nowoczesnego zarzadzania oraz no-
woczesnej sprzedazy w ekonomii chaosu. Twérca
pierwszej nielinearnej V Generacji Sprzedazy. Absol-
went University of lllinois, Institute of Entrepreneurial
Studies w Chicago oraz absolwent programu MBA
Lake Forest Graduate School of Management w Lake
Forest, lllinois.

www.questcm.pl

W jednym zdaniu ujmujac odpowiedz: tak
samo, jak w czasach mniej turbulentnych,
tyle ze bardziej. | juz. Pod warunkiem jed-
nak, ze wiesz, co to jest Sprzedaz Transfor-
macyjna i ze sprzedawanie nie polega na
sprzedawaniu...

Co to znaczy po staremu tylko bardziej?
Prosze Cie Czytelniku o chwile cierpliwo-
Sci... Stowa, ktérymi teraz zaczne nastepny
akapit moga Ci sie wydawac¢ niezwiazane
z tematem tego artykutu. Zaufaj mi, prosze.
Sa bardzo zwiazane, ,niezwykle bardzo”!

Inzynieria osiagania pozytywnych efektow
we wspotpracy handlowej czy ustugowej
znana jest cztowiekowi przynajmniej od
ponad 4000 tysiecy lat. Swiat wysoce-kon-
kurencyjny wprowadzit jedynie lepsze cza-
sami i sprawniejsze narzedzia, dzieki ktorym
wypracowane strategie sa realizowane szyb-
ciej, bardziej precyzyjnie, w swiecie efektu
skali i w zwiazku z tym czasami po prostu
lepiej i tatwiej. Mowa tu o zbieraniu, ana-
lizie i przetwarzaniu danych, o rozwinietej
psychologii komunikacji czy wiedzy pozwa-
lajacej dostosowywac sie do zmieniajacych
sie charakterystyk pokolen, kultur i rynkéw.

Europa w Sredniowieczu zrobita niestychany
krok wstecz, w tym takze w dziedzinach ta-
kich jak handel, komunikacja czy - méwiac
szerzej - rozumienie natury, w tym natury
cztowieka. Okrucienstwo czaséw zarza-
dzanych w imie krzyza oraz w imie takze
Swieckiej wtadzy absolutnej doprowadzito
do wynaturzen, ktore wrzucity do rynsztoka
wiedze wypracowana przez setki wiekow.
Mato kto zdaje sobie sprawe, ze jedna z naj-
wazniejszych zmian wdrozonych przez edu-
kacje tamtych czasow jest wprowadzenie
linearnosci w praktycznie kazdej dziedzinie
zycia. Co to oznacza? To zaimpregnowanie
mozgodw Europejczykodw takimi konceptami
jak: jedna jedyna wtasciwa doktryna w wiek-
szosci dziedzin, homo-centryzm czyli brak

pokory w stosunku do natury i praw natu-
ralnych czy tez istniejace niezwykle silnie
w $wiadomosci Starego Kontynentu wyobra-
zenie, ze rzeczywisto$¢ mozna ogarnac i Ci
,postuszni” opanuja zmiennos$¢ osiggajac
wreszcie spokdj w zyciu.

Jak to sie odbito na rzeczywistosci bizne-
sowej? Oto kilka adekwatnych do naszego
przewodniego tematu przyktadow...

Jak mysli Europejczyk?
Trzy przykiady

PRZYKLAD PIERWSZY:

Wysiadam z samolotu gdzies poza Europg.
| widze cos. Cos jest tadne, brzydkie, wspa-
niate, szkaradne, gtupie, mqdre, ,zargbiste” lub
bezsensowne. Tam jest ,to” a méj umyst widzi
i wie, czuje, Ze jest takie - bo przeciez widze...
Linia prosta od punktu A do B. Widze obiekt -
w dwu-wymiarze, wiec linearnie. Oceniam. To
nic, Ze nie rozumiem tej kultury, powodow czy
procesu tworzenia. Europejczyk nie mysli kate-
goriq: ,Jakie to inne, ciekaw jestem z czego wy-
nika, ze takie ci tutejsi zbudowali?” Ale Azjata,
Arab czy Afrykanczyk mysli tylko tak... bo ma
respekt, szacunek do otoczenia... naturalny sza-
cunek, taki jak Indianie rozumiejqcy cykl Zycia
w stosunku do zabijanej zwierzyny... to ,circle
of life” z disneyowskiego ,Kréla Lwa”..

PRZYKtAD DRUGI:

Ja mam racje, a on nie ma. No to prosta linia
juz jest jasna: pojde i mu powiem, ze sie myli,
pokaze argumenty i wtedy zrozumie. Wyper-
swaduje mu i juz. Gdzie w tym logika i wiedza?
Nie ma. Bo perswazja jest nieskuteczna - po
drugiej stronie jest cztowiek, nie komputer,
ma uczucia, wiec... nie przyjmie argumentow,
a jezeli nawet, to nie bedzie chciat wspdtpra-
cowac. Taki proces, wiec, jest pracq zerowq lub
dajgcq wrecz ujemny rezultat. Gdyby jednak



znali Mechanizm Akceptacji w komunikacji, czyli
zamieniliby perswazje na komunikacje nieanta-
gonizujqcq... ale to trzeba potrafic. Statystycznie
nikt w Europie tego sie nie uczyt. Trwa taki proces
dtuzej - ta droga jest nielinearna, za to duuuzo
bardziej skuteczna.

PRZYKtAD TRZECI:

Tu mam produkt a tam widze potencjalnego
klienta, wiec pojde do niego i mu go sprzedam.
Linia prosta od A do B. Aby sprzedac, to musze
mu wyttumaczyc, dlaczego warto go kupic - ko-
lejna linia prosta. | juz. A warto go kupic, bo... no
wtasnie... bo produkt ma takie a takie walory.
Gdzie w tym klient? Nie ma, w gruncie rzeczy...
To przyktad tzw. sprzedazy neandertalskiej, takze
zwanej produktowq. Warto bytoby skupic sie na
kliencie, spedzi¢ z nim wiecej czasu, aby zro-
zumie¢ co dla niego jest wazne, kluczowe. Dac
mu szanse poznac siebie dzieki nam, a potem
naszq ewentualng role w dostarczeniu tego, co
wazne, kluczowe. Po prostu spowodowac, aby
klient chciat kupic¢ - ta droga jest nielinearna, za
to duuuzo bardziej skuteczna.

To do rzeczy!

Jak na razie, najlepsza droga, ktéra Swiat zdefi-
niowat juz wspomniane ponad 4000 lat temu,
jest droga petnej, bliskiej wspotpracy pomiedzy
,handlujacymi stronami”, pomiedzy kupujacym
i sprzedajacym. Wspotpraca taka oparta jest na
zaufaniu. Aby je zbudowa¢, trzeba do niego
dazy¢, zaktadajac inicjalnie, ze to nie tylko
mozliwe, ale i konieczne. To zatozenie otwiera
droge do stwarzania przestrzeni na Swiadome
dazenie do poznawania sie. Poznanie sie daje
szanse, a wtasciwie gwarancje, ze poznamy
swoje stabe i silne strony, poznamy styl dzia-
tania ewentualnego kontrahenta — partnera,
jego potencjat i system wartosci. To znowu
prowadzi do dobrego dopasowania - do stwo-
rzenia takiego procesu wspotpracy, w ktorym
obie strony dbaja o siebie nawzajem, dazac
do najlepszych mozliwych efektéw dla obu
stron - efektow nie tylko na teraz, ale na dtuz-
szy dystans czasowy. Ta droga dtuzsza — jest
po prostu nielinearna, za to duuuzo bardziej
skuteczna.

W krajach Dalekiej Azji, takze tej Srodkowej
i na Bliskim Wschodzie, w krajach afrykanskich
i w Ameryce tacinskiej fundamentem wspot-
pracy jest zaakceptowanie siebie nawzajem
jako partnerzy. Kontrakt - jesli jest - to pa-
pierek, ktory mozna zawsze zmodyfikowac,
potraktowac jako zmienna, ktéra podlega
prymatowi zdrowego rozsadku, intereséw
dtugodystansowych oraz zmianom rynkowym.
Wazne jest nie tu i teraz, ale perspektywa od
teraz w przéd - perspektywa dla obu stron.
Nazywa sie to kulturg szeroko-kontekstowa.
To wtasnie w tej kulturze najpierw sie je kilka
lunchow czy kolacji, na ktérych nie rozmawia

sie 0 biznesie. Na biznes przyjdzie czas, gdy
poczujemy ,chemig”. Ta droga jest nielinearna,
za to duuuzo bardziej skuteczna.

Niestety, my, Europejczycy, mamy z takim
podejsciem ogromny problem. Prezentujemy:
wszechobecny brak zaufania (bo przeciez
otaczajg mnie ztodzieje), negocjacje transak-
cyjne (licza sie parametry ,tej tutaj” transakgji,
a nie budowanie efektow na dtuzszy dystans),
skupianie sie na mowieniu (perswazja i argu-
mentacja), a nie na stuchaniu i dazeniu do
zrozumienia uwarunkowan klienta (a nie tylko
komunikowanych przez niego potrzeb). Nie jest
to sposob myslenia i dziatania, dzieki ktoremu
mozna konkurowac skutecznie ze $wiatem po-
zaeuropejskim. A szczegdlnie w erze turbu-
lencji ekonomicznych i narastajacego Chaosu.

Przyjrzyjmy sie takiej prostej logice: celem
dziatania kazdego biznesu jest przede wszyst-
kim osiaganie zysku. Zysk to réznica pomiedzy
wszystkimi kosztami a sprzedaza. Kropka? No...
nie do konca! Liczy sie takze bezpieczenstwo
na przysztos¢, czyli utrzymanie zyskowno-
$ci na dalsze lata. Innym waznym obszarem
jest jakosc¢ zycia wszystkich interesariuszy -
udziatowcow, zarzadzajacych i pracownikow.
Zauwazmy, ze w zadnym z tych tematéw nie
pojawia sie CENA jako fundamentalny cel. Jed-
nak, kiedy stucha sie Europejczykéw, to cena
jest zarowno poczatkiem jak i koncem kon-
wersacji handlowej, nie méwiac juz o $rodku...

Sprzedaz Transformacyjna, to taka inzynieria,
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araczej filozofia sprzedazy, w ktdrej dostawca
staje sie Zrodtem ostatecznej satysfakcji
klienta - a ta sa: zysk organizacji lub jej zna-
czacej czesci, bezpieczenstwo na przysztosé
oraz jakos$¢ zycia. W tej filozofii nie skupiamy
sie na naszym produkcie, a nawet na rozwia-
zywaniu pojedynczych probleméw komuniko-
wanych przez klienta, ale na byciu partnerem
w jego dziatalnosci, w jego dazeniu do sukcesu.
Zeby taka drogg podaza¢, kluczowa kwestig
staje sie nie znajomos¢ swojego produktu, ale
znajomos¢ branzy i specyfiki biznesu klienta.
Tak myslace i dziatajace firmy sprzedaja swoje
produkty ,przy okazji”. Zeby osiagnac taki putap
konkurencyjnosci biznesowej, najpierw mu-
simy mie¢ swiadomosc, ze trzeba i jak mozna
budowa¢ zaufanie do klienta/kontrahenta
oraz jak doprowadzi¢ do spozycjonowania sie
w gtowie klienta jako ,ten kompetentny i godny
zaufania”, aby na pewnym etapie rozmoéw zdat
sobie sprawe, ze to witasnie z nami chce ro-
bi¢ biznes i zasig$¢ do wspottworzenia oferty.
W takiej sytuacji nie bedzie w stanie odrzuci¢
oferty, bo sam ja wspottworzy. Ta droga jest
nielinearna, za to duuuzo bardziej skuteczna.

Taki model znany jest od zarania dziejéw.
Wspétpraca, Scista, otwarta, daje najwieksze
szanse na znajdowanie ,uktadu”, w ktérym
kazda ze stron uzyskuje optymalne parametry
biznesowe. To model Sprzedazy Transforma-
cyjnej, w ktorej sprzedawca szklanek zna sie
na biznesie restauracyjnym i dlatego sprzedaje
szklanki, a firma transportowa zna sie na lo-
gistyce, dostarczajgc optymalnych rozwigzan
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w obszarze np. organizacji pracy magazynow
czy tez dziatanh spedycyjnych - a kursy od
punktu A do B sprzedajac ,przy okazji”.

Taki model wspétpracy pozwala na znalezienie
synergii dziatan, optymalizacji oraz na wspolna
kreatywnos¢ w szukaniu rozwiazan win-win.
Taki model opisywatem juz wielokrotnie na
tfamach réznych czasopism.

Tutaj zamieszczam link do materiatow, ktére
sq teraz nader aktualne:

https:/bit.ly/31Vjbpk

To jak osigga¢ marzowos¢ w czasie turbu-
lentnych zmian w dzisiejszych, zwariowanych
czasach?
Ponizsze zdanie pojawito sie na poczatku tego
artykutu:

W jednym zdaniu ujmujac odpowiedz: tak
samo, jak w czasach mniej turbulentnych, tyle
ze bardziej. | juz. Bardziej Transformacyjnie,
blizej, bardziej partnersko!

Tak naprawde zwiekszona intensywno$¢ zmian,
ich skala i zasieg nic nie zmienity w zasadniczej
logice osiggania efektow - osiggania satysfak-
cjonujacej marzy.

Jezeli bedziesz blisko klienta, bedziesz miat
kompetencje pozwalajace na ,partnerzenie”
w osiaganiu przez klienta wyzszego bezpie-
czenstwa w biznesie oraz w uzyskiwaniu lep-
szych wynikow - wtedy racjonalizacja Twoich
cen bedzie wynika¢ z faktu, ze Ty zarabiasz na
siebie dajac klientowi o wiele wiecej niz Twoje
produkty czy ustugi. Wygenerowana przez
Ciebie wartos$¢ dla klienta spowoduje sen-
sownosc¢ zaptacenia Ci wiecej niz sprzedajacej
tylko swoje bezposrednie ustugi konkurencji.
Po prostu - zaptacisz za siebie.

Pandemia nie tylko wstrzasneta $wiatem od
strony fizycznego ,chwilowego wstrzymania
dziatan”. Sytuacja ta po ponad roku doprowa-
dzita do przerwania/zatamania sig tancuchéw
dostaw oraz do ogromnego wzrostu cen pro-
duktéw i ustug. Pojawit sie problem realizacji
zawartych duzo wczesniej kontraktow. Ci, ktory
zaczeli sie ,przepychac”, wymuszajac realizacje
nierealizowalnych juz kontraktéw - tylko stracili
jeszcze wigce).

A co nalezato zrobi¢? Jak najszybciej usias¢
do partnerskiej rozmowy pod tytutem: ,Jak
wspolne zrekonfigurujemy wspotprace na no-
wych warunkach?” Tak scenariusz minimalizuje
straty. Daje szanse na rozwiazania, ktére bez
partnerstwa i realnej wspdtpracy nie sa do osia-
gniecia i nie mowiac o wdrozeniu.

Przestan by¢ kosztem
dla klienta, a zaptaci

Ci tyle, ile chcesz. Jesli
uwazasz to za utopie,
marnujesz czas. Poswieé
go na rozwéj wiedzy.
Poznaj Swiat Sprzedazy
Transformacyjnej.

Przestan by¢ kosztem dla klienta, a zaptaci
Ci tyle, ile chcesz. Jesli uwazasz to za utopie,
marnujesz czas. Poswie¢ go na rozwdj wie-
dzy. Poznaj Swiat Sprzedazy Transformacyjnej,
Czwartej Generacji Sprzedazy, pierwszej nieli-
nearnej Piatej Generacji Sprzedazy oraz piecio-
etapowego nowoczesnego procesu sprzedazy.
Jest wielu, ktérzy te inzynierie stosuija.

Przestan byc¢ kosztem dla klienta, a zaptaci Ci

tyle, ile chcesz. Logiczne, co? | nielinearne...
skuteczne w Swiecie CHAOSU.

QUEST
>
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Copywriterzy go nienawidza.
Zna jeden prosty trik, aby wszyscy

czytali jego maile

Dzwonit do mnie Twéj szef. Méwit, ze nikt nie chce klika¢ w twoje linki w mailach i masz staby CTR
(wspdtczynnik klikalnosci). Znam jeden prosty trik, aby potowa czytajacych klikata w przyciski. Jest na-
prawde tatwy, kazdy moze go zastosowad. Wystarczy, ze przeczytasz ten artykut do konica i zastosujesz

ponizsze zasady u siebie.

Martin Paterak
Kierownik. ds. PR i Marketingu RIG w Katowicach

tel. 534 221 566
mpaterak@rig.katowice.pl

Zacznijmy od razu z grubej rury: powyzszy
lead jest zbudowany wedtug zasad AIDA.
czyli:

1. Attention - uwaga

2. Interest - zainteresowanie

3. Desire - pozadanie

4. Action - dziatanie

Jest to bardzo przydatny - ba! podstawowy
model pisania tresci marketingowych. Dzieki
niemu - przede wszystkim - przyciagniesz
uwage. Co w dzisiejszym Swiecie nie jest takie
proste. Kazdy z nas jest zasypywany rekla-
mami. Ale! Nie ma co sie o tym rozpisywac,
bo wszyscy to dobrze wiemy.

Wracajac do naszego AIDA - pokaze Ci
ponizej, jak to ogarna¢. Na podstawie tych
wskazowek zbudujesz ciekawe tresci maili,
reklam i stron

1. Attention - czyli jak zwroci¢ uwage:
Dzwonit do mnie Twaj szef. Mowit, Ze nikt nie
chce klika¢ w linki w mailach i masz staby CTR.
Przede wszystkim musimy wiedzie¢, do kogo
kierujemy nasz przekaz. Research jest bardzo
wazny! W pierwszym zdaniu skierowatem
konkretny komunikat do oséb tworzacych
kampanie mailingowe, majacych problem
z klikalnoscia.

2. Interest - utrzymanie zainteresowania po
pierwszym kroku: Znam jeden prosty trik, aby
potowa czytajqcych klikata w twoje przyciski.
Budujemy napiecie. Oferowany produkt
przyniesie korzysci - czego chcie¢ wiecej?
Az chciatoby sie krzykna¢ ,Shut up and take
my money”.

Co ciekawe - istniejg badania, ktére dowo-
dza, ze nawet, jesli dalsza tres¢ artykutu/
maila/strony internetowej nie odnosi sie do
tytutu, czy leada, to odbiorcy nie beda na Cie-
bie Zli. Dlaczego? Przyjemnosc z przeczytania
kontrowersyjnego lub intrygujacego tytutu
jest wieksza, niz pdzniejsze rozczarowanie.
Stad wtasnie biorg sie te wszystkie nagtéwki
w brukowcach i portalach plotkarskich.

3. Desire - w tym punkcie musimy przeko-
nac¢ czytajacego, ze wszystko bedzie proste
i bezproblemowe. Musimy wzbudzi¢ chec
zdobycia danego produktu: Jest naprawde
tatwy, kazdy moze go zastosowac.

4. Action - czyli to, co tygryski lubia najbar-
dziej - akcja! W wolnym ttumaczeniu: nie
mecz sie. Wszystko jest gotowe. Jedyne, co
musisz zrobi¢ to: Wystarczy, ze przeczytasz
ten artykut do konca i zastosujesz ponizsze
zasady u siebie.

Przy sprzedazy produktéw najlepiej wpro-
wadzi¢ ograniczenie czasowe lub iloéciowe
- po to, aby wytworzy¢ presje na kupujacym.
Gdybym nie pisat tego do magazynu, ktérego
nie mozna jakkolwiek ograniczy¢, a wysytat
prawdziwego maila - dopisatbym zdanie
LKliknij w link, a natychmiast przeniesiesz sie
do darmowego poradnika” lub ,Poradnik be-
dzie dostepny jedynie do wtorku do 23.59”".
W ten sposéb delikwent wpadtby juz do na-
szego lejka sprzedazowego.

Dzisiejszym celem byto przeczytanie niemal
3500 znakow tekstu. Gratuluje. W AIDA
chodzi o to, aby prowadzi¢ czytelnika jak
po sznurku. Musi to by¢ ptynne, przyjemne
i przede wszystkim dajace wartosc¢! Niestety,
nie mogtem tu opisac¢ wszystkiego z uwagi na
ograniczong objetos¢ tekstu. W Internecie
pod hastem AIDA znajdziesz mnéstwo ma-
teriatow na ten temat.

Zadanie domowe: stworzy¢ pierwszego maila
w oparciu o AIDA.

Jesli napotkasz jakiekolwiek problemy lub na-
suna Ci sie pytania - stuze pomoca. Chetnie
zaprosze Cie na kawe do Izby. Porozmawiamy
na temat tresci w mailach i marketingu.
Dodatkowo: w RIG w Katowicach mamy
baze ponad 8500 subskrybentow naszych
tresci. Sg w niej Firmy Cztonkowskie, uczest-
nicy Europejskiego Kongresu MSP i innych
wydarzen. Wysytamy do nich przerézne
materiaty. Jesli chcesz wysta¢ do tych osob
swoje tresci - rowniez zapraszam do kon-
taktu. Wspolnie stworzymy ciekawa kampa-
nie mailingowa, ktéra zainteresuje te osoby
i przetozy sie na sprzedaz lub inny cel. Taki,
jaki sobie wyznaczymy.

P.S. Nie zapomnij o kwestii researchu. Jesli
nie wiesz, do kogo chcesz pisac, to efektyw-
nosc bedzie duzo mniejsza.
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Nowy rok, nowa karta. Pokusa, by robi¢ cos inaczej, lepiej. Jak cho¢by zmniejszy¢ nawat pracy i napiecie
z tym zwigzane. Jesli jest sie szefem, to wydaje sie, ze to nieosiagalne.

Anna Romaniecka-Mankiewicz

Dyrektor Zarzadzajacy Interactifs

Zawodowo zwiazana z branza handlowa
od ponad 20 lat, (m.in. IKEA, Leroy Merlin),
przez potowe tego czasu byta zatrud-
niona na stanowiskach zarzadczych. Suma
doswiadczen zawodowych jest solidna
podstawa, z ktorej korzysta od 8 lat jako
pierwszy w Polsce certyfikowany trener
Interactifs. Jednoczesnie, jako Dyrektor
Zarzadzajacy, zatozyta i prowadzi od 2015
r. polski oddziat firmy. Propaguje $wiadome
zachowania werbalne, ktérych uczy Inte-
ractifs - ich olbrzymi wptyw na skutecznosc¢

biznesowa i jakos¢ relacji zawodowych.

interactifs

inteligencja spoteczna

Nie tylko bowiem ma sie na gtowie wtasne zada-
nia i tematy, to jeszcze trzeba pilotowac i nadzo-
rowac prace swojego zespotu. Trzeba doradzac,
sprawdza¢, podpowiadac, ukierunkowywac, ttu-
maczyc¢, bo kazdy czego$ od takiego szefa chce.
tatwo wpasc wtedy w putapke mikrozarzadzania.
Brakowac wtedy bedzie czasu i energii na zadania
0 znaczeniu strategicznym czy koncepcyjnym.
Cztowiek goni wtasny ogon i jeszcze musi recz-
nie sterowac zespotem. Réznorodnos¢ tematow
wrzucanych co chwila nie pozwala pracowac
w skupieniu, co wywotuje nadmiar bodzcow,
napiecie i przemeczenie. Ale tak by¢ nie musi.

Kto nie chciatby wspotpracownikéw samodziel-
nych, odpowiedzialnych i zmotywowanych? Ta-
kich, ktérzy sami szukaja rozwiazan, ktérzy nie
potrzebuja sie czesto upewniac u przetozonego,
czy to co robia jest dobrze zrobione? To wyzwa-
nie dla kazdego szefa, by bez jego pieczy i kontroli
praca byta wykonana dobrze i na czas. Sposobow
na zwiekszenie samodzielnosci cztonkow zespotu
jest zapewne wiele. Ja za$ chce zwréci¢ uwage
na element, ktéry moze wydawac sie drobny, ale
ktory robi roznice.

Bezradnosc i niesamodzielnosc¢ wspotpracownika
moga by¢ indukowane przez samego przetozo-
nego. W mojej opinii winna temu jest protek-
cjonalna postawa wobec podwtadnego. Szef
przyjmuje wtedy postawe, ni to pouczajacego
ojca, ni to korygujacego nauczyciela. Tymcza-
sem nie jest ani jednym, ani drugim. Moze i nie
ma ztych intencji, ale i tak druga strona czuje, ze
sprowadzono ja do parteru, do poziomu matego
Kazia w kroétkich spodenkach. Oto przyktadowe
wypowiedzi, ktére to obrazuja:

Powiedz mi, na ktérq my sie umowilismy, co?
PotwierdZ mi, czy zrozumiates moje polecenie.
Powtérz to, co powiedziatem.

Jak myslisz, co sqdze o Twojej prezentacji?

Czy domyslasz sie, co zrobites Zle?

Zredukowanie rozmoéwcy do tego poziomu
wzmocni w nim przekonanie, ze najlepiej jest
potozy¢ uszy po sobie, byle tylko taka rozmowa
sie skonczyta. Byte tylko ta ‘ojcowska’ potajanka
ustata. Ciezko jest wtedy wybi¢ sie na samodziel-
nos¢, bo ta wymaga atmosfery partnerskiej. Trak-
towanie wiec cztonkéw zespotu po partnersku
doda im skrzydet i da dowdd kredytu zaufania.
Nie nalezy sie obawia¢, ze zapomna, kto tu jest
szefem - tak sie nie stanie.

Najlepszy szef, z jakim przyszto mi pracowac
zwykt mawiac, ze ludzie rosna wraz z powierzona
im odpowiedzialnoscig. Czyli wtedy, gdy maja
poczucie sprawstwa, gdy maja na co$ wptyw. Jesli
ich rola ogranicza sie do pasywnego wystuchania
zrédta madrosci w osobie szefa i potakiwania mu
w odpowiednich momentach, nie dziwi, ze nie-
chetnie beda ryzykowac wykonanie zadania bez
konsultacji z nim. Moze sie bowiem okazac, ze
bez wzgledu na to co wymyslili, przetozony i tak
to zakwestionuje, bo wie lepiej. Na naszych szko-
leniach nauczamy, by zaangazowac rozmowce
w rozmowe. Najlepiej zrobi¢ to pytaniami np.
Jak proponujesz to rozwiqzac? Co w tej sprawie
chcesz zrobic?

Nie rozwiazuj za niego wszystkich problemaow,
nie podpowiadaj od razu rozwiazan, nie doradzaj
z automatu. Najpierw zapytaj go o to, jak on by
sie za dane zagadnienie zabrat. Samo to, Zze go
o to pytasz o$mieli do tego, by czesciej wykazy-
wac sie inwencja. Moze jego pomyst bedzie wy-
bitny, moze zwyczajny czy zupetnie nietrafiony.
Wtedy oczywiscie wkrocz do akcji i zaproponu;j
swoje rozwiazanie. Ale daj mu pierwszenstwo.
To pierwszy krok do tego, by usamodzielni¢
i wzmocnic¢ wspotpracownikow.
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V' MANAGER Z GLOWA

Zdobadz praktyczng wiedze oraz narzedzia,
ktore pozwola Ci skutecznie i efektywnie
zarzadzac soba i innymi.

Umow sie na bezptatng konsultacje telefoniczna
- napisz e-mail: kontakt@managerzglowa.pl

Zapraszam,

Piotr Sliwinski
coach, konsultant biznesu,
autor bloga ,Manager z Gtowa”

www.managerzglowa.pl
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Zmiany, zmiany, zmiany...

»Zmiany, zmiany, zmiany...". Doktadnie takie stowa styszatem od zaprzyjaznionego przedsiebiorcy za
kazdym razem, kiedy mieliSmy okazje porozmawiac i gdy pytatem go o to ,co stycha¢ w jego firmie?”.
Tych zmian, o ktérych opowiadat byto bardzo duzo, a w pewnym momencie miatem wrazenie, ze nawet
wiasciciel tej niewielkiej firmy juz za nimi nie nadaza i brakuje mu konsekwencji w dziataniach, ktére
powoduja, ze zmiany przynosza oczekiwane rezultaty.

Piotr Sliwiriski
www.managerzglowa.pl

Dosdwiadczony manager, coach, konsultant biz-
nesu, tworca najwiekszej spotecznosci manage-
row w Polsce oraz autor bloga ,Manager z Gtowa".
Praktyk, ktory rozwija manageréw i ich firmy. Pra-
cowat dla topowych korporacji oraz zrealizowat
wiele projektow dla sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw. Jego wpisy blogowe trafity juz
do kilku milionéw odbiorcéw.

Takie postepowanie zamiast poprawy sytuacji
mogto przynies¢ jedynie konsekwencje w po-
staci narastajgcego chaosu, sfrustrowanych
wspotpracownikéw i coraz gorszych wynikéw
biznesowych.

Ogromna ilos¢ zmian wprowadzanych cha-
otycznie i niejednokrotnie pod wptywem emocji
coraz mocniej dzielita pracownikow oraz burzyta
wszelkiego rodzaju zasady. Narastajacy niepo-
rzadek odczuwali takze klienci, ktérzy coraz
czesciej sktadali reklamacje na niekompetentna
obstuge, brak terminowosci oraz niska jakos¢
produktu.

Z jednej strony mamy Swiadomos¢, ze zmiana
jest nieodtacznym elementem zycia i procesu
rozwoju, bo przeciez, zeby mégt dw rozwdj na-
stapi¢ to cos, co mamy tu i teraz, musi nabrac
nowego ksztattu oraz wymaga podjecia innych
i nowych dziatan.

Z drugiej strony sa tacy, ktorzy bardzo mocno
trwaja przy tym, co Albert Einstein nazwat
szalenstwem, a mianowicie tkwia w utartych
przez lata schematach, nie zmieniaja dziatan,
a mimo wszystko oczekuja innych efektéw. To
nielogiczne.

Kazda zmiana przynosi co$ nowego i cho¢
kluczowym zatozeniem zmiany jest uzyskanie
poprawy, to nieodtgcznym jej elementem jest
ryzyko, ktére za soba niesie.

Nowy Rok, w ktory wchodzimy to czesto mo-
ment, kiedy decydujemy sie wprowadzac posta-
nowienia i okresla¢ cele zaréwno te prywatne,
jak i zawodowe. W wielu firmach to takze
czas budowania lub aktualizowania strategii

biznesowych i stawiania nowych wyzwan, za
ktérymi przychodza konkretne zmiany.

O jakie elementy warto zatem zadba¢, zeby
wprowadzenie zmian mogto sie udac, a ludzie,
ktérzy tworza firme beda chcieli uczestniczyc
w tym procesie i by¢ jego czescia?

Elementy skutecznego
zarzadzania zmiana

Cho¢ temat skutecznego zarzadzania zmiana

jest przedmiotem wielu szkolen, publikacji ksiaz-

kowych, artykutow i trudno zamknac go w kilku
punktach to warto zwrdci¢ uwage na ponizsze
elementy:

®  przeanalizuj mocne i stabe strony zmiany
oraz szanse i zagrozenia, ktére moze ona
przyniesc¢ (wiecej informacji o tym jak
wykonac taka analize znajdziesz na blogu
www.MANAGERzGLOWA pl),

J przygotuj plan, ktory powinien uwzgled-
niac¢ konkretne dziatania wykonane w wy-
znaczonym terminie,

[ przedstaw zespotowi plan, dzieki kto-
remu zmiana bedzie wdrozona bezpiecz-
nie i przy minimalizowaniu potencjalnego
ryzyka,

®  zaangazuj wspoétpracownikéw w pro-
ces wdrozenia, zadbaj o to, zeby
wszyscy rozumieli potrzebe zmian
i wiedzieli dlaczego sa wprowadzane.

Jesli potrzebujesz wsparcia zwiazanego z pro-
cesem zmian w Twojej firmie - zapraszam do
kontaktu.
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MARKETING WARTOSCI
— trend coraz bardziej wazny dla

konsumentow

Wkraczamy w rok 2022, a my wcigz o COVID-19. Mamy za sobg juz kilka fal pandemii, mozna wiec juz
ich wptyw oceniaé z pewnej perspektywy czasu. Niezaprzeczalnie oddziatywaty one na wiele aspektéw
zycia spotecznego i utrwalenie pewnych trendéw - réwniez w marketingu.

Magdalena Chojnacka-Greslé

Zawodowo zwigzana z marketingiem i event mar-
ketingiem od 15 lat, od 2013 roku zaangazowana
w organizacje imprez i targdw ekologicznych,
wsparcie medialne wydarzen i akcji spotecznych.
Prowadzita portal Ekonavigator i niejednokrotnie
wystepowata jako ekspert w mediach i na wyda-
rzeniach branzowych. Obecnie wiascicielka agencji
reklamowej Ekonavigator.online, ktéra specjalizuje sie
w content marketingu i komunikacji firm zwiazanych
z branza ekologiczna, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem social medidw.

www.ekonavigator.online

mwgai’o’c

Zmiany obserwujemy poczawszy od wykorzy-
stania przestrzeni biurowych, poprzez przy-
spieszenie przeniesienia handlu do Internetu,
a co za tym idzie zintensyfikowanie dostaw
do domow i paczkomatow, a skonczywszy na
podejsciu konsumentéw do zakupow. Wy-
dawatoby sie, ze wielu z nas wrecz ucieszyt
efekt zarbwno samej pandemii, jak i wzrostu
cen w postaci okresowego ograniczenia ruchu
drogowego i lotniczego, a co za tym idzie -
emisji CO,,.

Jak wiadomo, kazdy kij ma dwa konce, a me-
dal ma awers i rewers. Handel w Internecie
- oznacza obtedng wrecz ilo$¢ kartonow
i opakowan foliowych potrzebnych do zabez-
pieczenia towardéw zamawianych przez uzyt-
kownikow indywidualnych. Pod koniec roku
Inpost - rozumiejac potrzebe zaradzenia temu
problemowi, wprowadzit kartonowe opakowa-
nia wielokrotnego uzytku - czas pokaze, jak to
rozwiazanie sie sprawdzi.

Z jednej wiec strony pandemia zmusita nas
do ograniczen, refleksji - ze moze nie po-
trzebujemy tego wszystkiego, co kupujemy,
do gospodarowania zasobami w sposéb bar-
dziej racjonalny i zréwnowazony, z drugiej
zas... zwiekszyta zapotrzebowanie na plasti-
kowe materiaty jednorazowe. Jak podaje The
Guardianz04.11.2021, badania z marca 2021
wykazuja, ze 25 900 ton odpaddw covidowych
zalega w oceanie. Na te odpady sktadaja sie
gtéwnie jednorazowe rekawiczki, maseczki,
opakowania i zestawy testowe. Udziat Europy
w tych odpadach ocenia sie na 24%.

Kolejny utrwalony juz trend to przeniesienie
zycia i aktywnosci pokolenia Z jeszcze bardziej
do Internetu ze wzgledu na izolacje. Spowodo-
wata ona wzrost zaburzen psychicznych, prob
samobdjczych, czy jeszcze silniejsze uzaleznie-
nie od tej chimery, jaka sa odbiorcy w $wiecie
social mediow - popularnos¢ upaja, uzaleznia
- dlatego potrzebne sa wciaz nowe ciuchy, sty-
lizacje do jednego zdjecia — a to oznacza hatdy
wyrzuconych po jednym uzyciu, notabene nic
niewartych, ubran.

SHEIN = SHAME

Przyktad negatywnych skutkéw tego zjawi-
ska, mozna pokazac na przyktadzie zawrotnej

kariery marki Shein. Oczywiscie, z punktu wi-
dzenia producenta, obserwujemy by¢ moze
z zazdroscia sukces tej i podobnych firm,
ktora budujac model biznesowy w oparciu
o dropshipping urosta do rozmiaréw giganta.
Promuje ona bardzo tanie ubrania, ktére
modne s3 tylko chwile - tyle ile trwa popular-
nos¢ postu w social mediach. To oczywiscie
tylko jeden z przyktadéw. Rezultatem tego
podejscia sg tony tekstyliow, zalegajace na
wysypiskach. Tekstyliow, do ktérych produkgji
zuzywa sie bardzo duzo wody (kilka tysiecy-
litréw na sztuke) i emituje sie sporo CO,,. Jak
chodzi o skutki tego zjawiska dla $rodowiska,
to szczegolnie przerazajacy obraz stanowi pu-
stynia Atakama w Chile, na ktorej zalega nie-
wyobrazalna iloé¢ niesprzedanych lub ledwo
uzywanych ubran. Francuska Agencja Prasowa
(AFP) podata, ze trafia tam okoto 59 tys. ton
odziezy rocznie! Mozna to wrecz porownac
do powodzi.

POWODZ W SOCIAL
MEDIACH

Od poczatku pandemii, ze wzgledu na wzmo-
zong aktywnos$c¢ konsumentéw w mediach
spotecznosciowych, wiele firm na powaznie
potraktowato swojg w nich obecnos¢. No-
tujemy wiec prawdziwy wysyp reklam, we-
binaréw namawiajacych do nabycia kursow
i publikacji, dzieki ktérym mozemy posigsc
nowe umigjetnosci i kompetencje. Wysyp za-
czat sie w czasie lockdownu, ktéry zmusit wiele
0s06b do przebranzowienia (innym kazat zadac
sobie pytanie o sens zycia...) i ten trend jest
wcigz bardzo silny.

Wieksza aktywnosc ludzi w Internecie ozna-
cza wieksze szanse dla firm, by dociera¢ do
wymarzonej grupy odbiorcéw w sposob ska-
librowany. Jak poruszac sie w $Swiecie, ktory
zalewany jest przez tresci reklamowe?

ZAWEZANIE

Podobnie jak w przypowiesci o ojcu, ktory
obdarowat corke starym samochodem, a ona
poczawszy od sktadu ztomu, a skonczywszy
na kolekcjonerach, byta w stanie uzyskac za
niego coraz wyzsza cene, zawezajac grupe



odbiorcow mozemy znalez¢ klientéw, o kto-
rych nie musimy walczy¢ ceng, takich wyma-
rzonych, ktorzy uznaja wartosci wtasnie to, co
oferujemy.

Gdy juz doktadnie okreslimy unikalno$¢ naszej
oferty, pozostaje nam juz tylko maksymalnie
zawezac kryteria okreslajace odbiorcow re-
klamy. Idealny klient szuka swojego idealnego
produktu!

Obserwowany od kilku lat wzrost popularnosci
influencer marketingu bierze sie z potrzeby za-
ufania komus. Konsument zalewany jest rekla-
mami, w ktorych prawdomownosé nie wierzy,
ma wiec tendencje zawierza¢ komus, komu
wierza tez inni - tak, jakby jego popularnos¢
Swiadczyta o jego madrosci i prawosci. Jak
wiadomo, influencerzy za odpowiednia kwote
promuja artykuty na zaméwienie - czesto nie-
zaleznie od faktycznych przekonan. Dziwi wiec,
ze to wciaz dziata.., ale poki co, dziata.

Wazne jednak, by do tego rodzaju wspotpracy
wybierac¢ osoby, ktére reprezentuja wartosci,
7 ktérymi utozsamia sie firma. Dlaczego nie
mieliby$my wspiera¢ oséb wartosciowych,

dzieki czemu beda mogty zwiekszy¢ zasiegi?

Oczywiscie nie wszystkie firmy sa w stanie
i muszg promowac sie poprzez rekomendacje
influenceréw. Np. w przemysle, opinia takiej
czy innej slicznotki o ustach i brwiach, wypro-
filowanych wg obowiazujacego szablonu, nie
ma zadnego znaczenia. Na zakup maszyn tez
raczej nie bedzie miata wptywu pewna grupka
mtodziezy... Wieksze znaczenie bedzie miata
marka osobista zatrudnionych w danej firmie
ekspertow. Im lepiej postrzegani ludzie na po-
ktadzie, wieksze zaufanie spoteczne i prestiz
- tym lepsze notowania firmy. Ich osobiste suk-
cesy komunikowane np. na LinkedIn, wptywaja
tez na to jak postrzegana bedzie firma jako
pracodawca.

Kolejny wazny trend, ktéry obserwujemy juz od
kilku lat: Employer Branding! Sfrustrowany pra-
cownik na pewno nie bedzie rzecznikiem firmy,
taki, ktéry z tego powodu odszedt, to praw-
dziwa bomba zegarowa. Potencjalny pracownik
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na pierwszym miejscu szuka przeciez opinii
o firmie w Internecie! Banany raz w tygodniu
i dofinansowanie zaje¢ sportowych nie zre-
kompensuja poczucia niewtasciwego wykorzy-
stania potencjatu danej osoby, traktowania jej
w sposob umniejszajacy wartosc lub jej poczu-
cia wstydu ze wzgledu na praktyki firmy (np.
konkretne skojarzenie z odpowiedzialnoscia
za zanieczyszczenie srodowiska lub produkcje
szkodliwych preparatow przy niezdrowej zyw-
nosci). Odpowiedzig na tego rodzaju zagrozenia
jest komunikacja - na kazdym etapie i szczeblu.
Wewnetrzna i zewnetrzna, bo po drugiej
stronie tej szali jest duma - z sukcesow firmy,
z poczucia udziatu w nich, utozsamiania sie
z wartosciami, jakie reprezentuje, robienia
czego$ dobrego np. dla planety, lub chocby
spotecznosci, dzieki pracy w danej firmie.

Ten sam mechanizm dziata w momencie do-
konywania zakupéw. Jesli marka mocno koja-
rzona jest z wartosciami, ludzie beda chcieli ja
wspiera¢ poprzez nabywanie jej produktow.
Konsumenci chca czu¢, ze robigc zakupy, do-
konujac pewnych wyboréw, dziataja na rzecz
wyznawanych wartosci. Pamietajmy, ze jako
przedsiebiorcy, twdrcy, ustugodawcy, mozemy
da¢ naszym klientom wybdr, ktérego dotad
nie mieli.

Nie mielismy tyle miejsca, zeby wypisa¢ wszystkie narzedzia,
z ktorych korzystamy, ale z naszg pomoca dotrzesz do Twojej
grupy docelowej i zwiekszysz sprzedaz!

Zaplanuj z nami
ziatania

REGIONALNA .¢"» Silesia
I QI IZBA GOSPODARCZA . Business
W KATOWICACH %« Hub

Martin Paterak

Kierownik ds. PR & Marketingu RIG w Katowicach
tel:534 221 506, e-mail: mpaterak@rig.katowice.pl
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Czy dzisiejszy finansista to juz
programista? Zmiana profilu oséb
pracujacych w finansach
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Transformacja cyfrowa, ktérg przechodzg obecnie przedsiebiorstwa na catym swiecie, cho¢ wydawac by
sie mogto, ze dotyczy gtéwnie dziatow IT i wytgcznie wybranych stanowisk i branz, to w rzeczywistosci
wptywa w pewnym stopniu na kazdego z nas. Zmiane na tym polu odczuwajg takze m.in. specjalisci ds.
finanséw i ksiegowosci - zakres kompetencji w tych zawodach w ostatnich latach ulegt duzej zmianie.
Analityczny umyst i znajomo$¢ Excela to juz oczywisto$é, dzis dodaé do tego nalezy znajomos$¢ podstaw
programowania, automatyzacji czy zasad i programéw zwigzanych z chmurg obliczeniowsa.

Transformacja cyfrowa wptywa na uspraw-
nienie ogromne;j liczby dziatan, ktore kazdy
z nas podejmuje na co dzien. | tylko podazajac
za tym trendem, organizacje (finansowe i nie
tylko) s3 w stanie oferowac nowe, innowacyjne
rozwiazania swoim klientom, a jednoczesnie
dobre i rozwojowe warunki pracy swoim pra-
cownikom. Dziatania zwigzane z digitalizacja
wymagaja oczywiscie czasu oraz odpowied-
niego poprowadzenia zespotow przez te nowa
rzeczywistosc.

To z kolei stawia wyzwanie przed liderami,
w tym wypadku dyrektorami finansowymi,
ktorzy musza stac sie promotorami zmiany,
wskazujacymi pracownikom nowe drogi, ale
takze ptynace za nimi korzysci.

Organizacje finansowe mu-
szg i$¢ z duchem czasu

Motywatorem do wdrozenia cyfryzacji sa nie
tylko wydajnos¢ i efektywnosé¢, ale wdrozenie
nowych technologii i wykorzystanie nowych
rozwiazan, umozliwiajacych przechodzenie
z modelu opartego na transakcjach do modelu
opartego na oferowaniu coraz bardziej inno-
wacyjnych rozwiazan klientom, ktére w konse-
kwencji wptywaja na utatwienie i usprawnienie
procesow finansowych. To udaje sie osiagnac
miedzy innymi dzieki automatyzacji proceséow
czy wykorzystywaniu sztucznej inteligencji -
coraz powszechniejszej w tej branzy.

To olbrzymia szansa, ale jednoczesnie

wyzwanie - transformacje nalezy przepro-
wadzi¢ sprawnie, a jednoczes$nie zadbac
o to, by zaréwno klienci, jak i pracownicy ro-
zumieli korzysci z wdrozenia zmian, by byty
one adaptowalne na kazdym poziomie. Plany
w tym zakresie zrewolucjonizowata i znacznie
przyspieszyta pandemia, ktdra wywotata ko-
niecznos¢ natychmiastowej reakcji. W branzy
finansowej rzeczywistos¢ zmieniata sie juz od
wielu lat, transformujac nie tylko procesy, ale
takze zmieniajac profil oséb podejmujacych
kariere w tej branzy - sytuacja na $wiecie przy-
spieszyta te dziatania, dziatajac w tym wypadku
- paradoksalnie - na korzysc.

-Zmiana wymagan dotyczqcych kompeten-
cji 0sob podejmujgcych prace w sektorze
ksiegowo-finansowym to naturalna konsekwencja



tego, co dzieje sie na Swiecie. Organizacje sie digitalizujq, procesy sq au-
tomatyzowane, analityka danych wchodzi na coraz to nowsze poziomy.
Dzis u specjalisty ds. finansowych nie dziwi juz np. znajomos¢ podstaw
programowania czy automatyzacji - wrecz przeciwnie - staje sie to juz
powoli must have w CV. Oczywiscie nie bez znaczenia pozostajq kompe-
tencje miekkie i zdolnosc do zmiany. Elastycznos¢ utatwia odnalezienie sie
w tym dynamicznym srodowisku czy w 0gdle - wkroczenie na ten rynek,
niezaleznie od tego czy wchodzi sie ,od zera”, albo z innej branzy. Finanse
to jednak tylko przyktad, zmiana ta jest widoczna w catej szeroko pojetej
branzy nowoczesnych ustug biznesowych - méwi Anna Gliwinska-Pa-
sela, Legal Finance Director w Capgemini Polska.

Hiper-automatyzacja

... czyli podejscie moéwiace o tym, ze wszystko, co mozna zautomaty-
zowac, powinno by¢ zautomatyzowane. Okres od 2020 roku mozna
nazwac czasem przyspieszonej cyfryzacji - widac to takze w finansach.
Jak wskazuja specjalisci, jednym z najwiekszych wyzwan, z ktorymi
w najblizszych latach beda mierzy¢ sie specjalisci ds. finansowych jest
zaawansowana analityka danych. A to z uwagi na fakt, z jaka iloscia
danych tego rodzaju eksperci musza mierzy¢ sie na co dzien - tu
umiejetnosci automatyzacji i podstawy programowania pomagaja two-
rzy¢ usprawnienia w codziennej pracy. Z drugiej strony umiejetnosc
lokalizowania, analizy i wykorzystania danych w szybki i skuteczny
sposob, pomoze organizacjom finansowym oferowac wyjatkowej ja-
kosci obstuge klienta, w ktérej najwazniejsze decyzje sa podejmowane
szybko i precyzyjnie, optymalizujac przy tym koszty. Korzysci ptynace
z automatyzacji sg niezaprzeczalne i widoczne ,gotym okiem”.

- Dzisiejsze organizacje i dziaty finansowe stajq przed wyzwaniem wy-
szkolenia pracownikéw i zwiekszenia ich zakresu kompetencji cyfrowych.
Na szczescie widzimy w ludziach duzq otwartos¢ na zmiany. Wyzwaniem
naszej branzy jest raczej dostosowanie globalnych i standardowych rozwig-
zan do lokalnych wymagan. Dziaty finansow, ktére kiedys koncentrowaty
sie na rejestrowaniu transakcji, na stynnym podziale na debit & credit,
to juz przesztos¢. Systemy ERP to zautomatyzowane programy, ktére
wtasciwie wykonujq operacje za nas, dzieki czemu my mozemy skupic sie
na analizie, wdrazaniu zmian i tym, jak wykorzystac pojawiajqce sie nowe
funkcjonalnosci, a tym samym mozliwosci. Kazda zmiana wymaga czasu,
odpowiednich kompetencji, ale przede wszystkim checi i otwartosci. Znajo-
mosci IFRS, GAAP i ustaw to nadal wazna kwestia. Kolejng jest umiejetne
wykorzystywanie programow takich jak Business Objects, Excel, SQL itp.

Odpowiedzig na te sytuacje powinno byc identyfikowanie przez dyrekto-
réw finansowych istniejgcych juz kompetencji i predyspozycji cyfrowych
pracownikéw i rozwijanie ich w codziennej pracy, co umozliwi rozwoj
talentow wewngtrz firmy. To, w potqczeniu ze szkoleniami oraz nowym
spojrzeniem na budowe zespotow w przysztosci, pozwoli osiggac orga-
nizacjom finansowym zamierzone cele i pozosta¢ konkurencyjnymi na
rynku - dodaje Anna Gliwinska-Pasela.

Agnieszka Juraszczyk

Senior Public Relations & Content Marketing Specialist Capgemini
+48 883357 638

Aleksandra Witkowska

Consultant Linkleaders
+48 693 407 831

www.capgemini.com/pl

Capgeminid®

STERYLIZATORY
POWIETRZA

Bezpieczna przestrzen,
ktorg zapewnisz swoim klientom.
Bez wiruséw i bakterii.
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Chroni drogi Neutralizuje
oddechowe przed nieprzyjemne
zanieczyszczeniami zapachy
Wydajny Cichy
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Wytrzymaty Bezpieczny
- praca - moze dziata¢

non stop 24/7  w obecnosci ludzi

Poczuj moc sterylizatora UV-C
w Twoim biznesie.
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PRZYCHODNIE, APTEKI GABINETY SALONY
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OBIEKTY SZKOLY RESTAURACIJE SALE
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Wiecej informacji: +48 721 358 007



82

PATRONAT RIG

GREEN ENERGY
CONGRESS

- wokot zielonej energii
| Zrwnowazonego rozwoju

Ponad 1200 uczestnikéw wzieto udziat w wydarzeniu
organizowanym przez portal Pumplab. Kongres odbyt sie
23 wrzesnia 2021 r. na zywo w Centrum Kongresowym

ICE Krakéw oraz online.

\ GREEN ENERGY
CONGRESS

HONOROWY IPAN

e

Kongres otworzyt Przemystaw Machynia, pre-
zes Pumplab. W nastepnej kolejnosci swoje
wystapienia mieli: Prof. Zdzistaw Krasno-
debski, Poset do Parlamentu Europejskiego
oraz Magdalena Maj z Polskiego Instytutu
Ekonomicznego.

Kolejna czescia wydarzenia byt finat konkursu
Top Eco Innovation, organizowany w ramach
GEC. Laureatami zostali: Airly, Eurolooop,
Beemmunity Unlimited oraz Sie¢ Badawcza
tukasiewicz - Instytut Biopolimerow i Widkien
Chemicznych.

Gtéwna czes$c¢ kongresu odbywata sie na
trzech scenach: Energetyka, Przemyst oraz
Spoteczenstwo. \Wystapienia wygtosito ponad
30 prelegentéw z catej Polski. Nie zabrakto
réwniez ciekawych paneli dyskusyjnych.

Na scena Energetyka wystepowali: Grzegorz
Strzelczyk Lotos Petrobaltic S.A., Dr Jarostaw
Bogacz Polenergia Obrét, Robert Rutowicz Po-
lkomtel Sp. z 0.0., Grzegorz Zarski Towarowa
Gietda Energii S.A., Jakub Hyla Codibly, Marek
Zawiska Urzad Regulacji Energetyki, Tomasz
Debicki Energetyka Sp. z 0.0., tukasz Porzu-
czek Grupa Geofusion, Rafat Matecki EEC
Ventures, Michat Gondek Grupa Columbus,
Michat Domanski, Marcin Matysz.

Scena Przemyst: Wojciech Falkowski Ecol
Group, Bartosz Panek Elzab S.A., Andrzej

Sikora Instytut Studiéw Energetycznych,
Woijciech Prokop OZE Biomar S.A., Dariusz
Pachniewski Hydrogen Poland, dr hab. inz.
Anna Sowizdzat Akademia Gorniczo-Hutni-
cza w Krakowie, Jacek Hatas Rikting Group,
Bartosz Krysta Veolia.

Scena Spoteczenstwo: Tomasz Zjawiony,
Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach,
Barttomiej Kozek Centrum UNEP/GRID War-
szawa, dr hab. inz. Ewelina Jamréz Uniwersytet
Rolniczy w Krakowie, Piotr Hotubowicz Seedia,
Zbigniew Baginski Implant Warsaw, Marcin
Kowalczyk WWF Polska, Bartosz Wolny i Ja-
rostaw Zubka Warta Poznah.

GREEN ENERGY CONGRESS
to moc ciekawych i inspi-
rujacych tematéw, ktore
zostaly zaprezentowane
podczas wydarzenia:

® Furopejski Zielony tad - perspektywa eu-
ropejska oraz Trzy filary polityki energetycznej
Polski do 2040 roku - perspektywa polska,

® Ofensywa Offshore,

® Jak zmiany w polskiej energetyce wptyna na
sprzedaz energii?,

® Drugie zycie terendow poprzemystowych,
czyli inwestycje w farmy fotowoltaiczne,

® \Wodorowe rewolucje - potencjat, korzysci
i wyzwania,

® Flektroinkarnacja - stacje tadowania pojaz-
dow elektrycznych,

® Zielona energia geotermalna - potencjat
i mozliwosci,

® Fotowoltaika dla przemystu - wirtualne ma-
gazyny energii,

o Alternatywne zrédta energii dla przemystu,

® Dyrektywa plastikowa, czyli koniec dan na
wynos w plastiku - wptyw na branze gastro/

KRAKOW
CONGRESS
CENIRE

packaging oraz alternatywne rozwiazania,

e Zielone $wiatto dla wszystkich - budowa-
nie ekoswiadomosci konsumenta i budowanie
ekowizerunku firm,

® Najwiekszy tapacz smogu w Europie - pro-
ekologiczne rozwigzania,

® |dea Green City - jak ogranicza¢ emisje CO2
w centrach miast?

Pomiedzy wystapieniami prelegentow, w cze-
sci networkingowej, uczestnicy ogladajacy
kongres na zywo w ICE Krakéw, nawigzywali
nowe kontakty biznesowe.

Green Energy Congress byt pierwszym takim
wydarzeniem w Polsce. Kazda ze scen cie-
szyta sie bardzo duzym zainteresowaniem.
Uczestnicy chetnie brali udziat w dyskusjach
i poznawali ekologiczne rozwiazania dla przed-
siebiorstw, samorzaddw oraz gospodarstw
domowych.

Juz dzisiaj serdecznie zapraszamy na |l edycje
GREEN ENERGY CONGRESS, we wrzesniu
2022 roku, w Centrum Kongresowym ICE
Krakéw oraz online.

Zachecamy do odwiedzenia strony Por-
talu Pumplab www.pumplab.pl, rejestrujac
sie na iplaftorm.pl, mozna jeszcze ogladac
wydarzenie.

GREEN ENERGY
CONGRESS

‘ﬁr

WILLBE v



Trzy dekady
konsekwentnego
dziatania na rzecz
rozwoju turystyki
w Slaskiem

PATRONAT RIG

Przedstawiciele w’fagiz regionu, $laskich miast, organizacji turystycznych z catej Polski i biur podrézy
Swietowali 30-lecie Slaskiej Izby Turystyki. Uroczysta gala odbyta sie 21 pazdziernika w Katowicach.

W trakcie wydarzenia wreczono odznaczenia
panstwowe Ministerstwa Rozwoju i Technologii,
regionalne Honorowe Odznaki Wojewddztwa
Slaskiego za Zastugi dla Turystyki oraz Ztote Od-
znaki Izby Turystyki RP - osobom zaangazowanym
W prace é\askiej Izby Turystyki, ktore przez wiele
lat tworzyty jej historie oraz tradycje, prowadzac
ja do sukcesow oraz wptywajac na jej rozwoj
i pozytywny wizerunek w kraju oraz regionie.
Wsrod wreczajacych wyrdznienia znalezli sie m.in.
Wojciech Katuza, Wicemarszatek Wojewddztwa
Slaskiego, Mariusz Skiba, Wiceprezydent Miasta
Katowice, Marek Ciechanowski, Prezes Izby Tu-
rystyki Rzeczypospolitej Polskie].

Certyfikaty cztonkowskie odebrali takze przed-
stawiciele Restauracji Biznesowej w Dabrowie
Gorniczej i atrakcji turystycznej Kolejkowo w Gli-
wicach - nowi Cztonkowie SIT. Izba obecnie zrze-
sza ponad 50 podmiotéw zwigzanych z branza
turystyczna, gastronomiczng, hotelarska, trans-

portem i edukacja.

- Najwiekszym sukcesem i wartosciq Izby sq jej
Firmy Cztonkowskie, sprawdzone i rzetelne w dzia-
taniu. Dziekuje wszystkim osobom i firmom zaan-
gazowanym w prace Slgskiej 1zby Turystyki - dzis
i w przesztosci. To dzieki Wam mozemy pochwali¢
sie wieloma osiggnieciami i sukcesami. Zycze wszyst-
kim Cztonkom Slgskiej Izby Turystyki duzo sukceséw
i satysfakcji z wykonywanej pracy na rzecz turystyki,
a takze wytrwatosci i sity w przezwyciezaniu wszelkich
trudnosci czy probleméw - podkreslata Jadwiga
Wieczorek, Prezes SIT.

Slgska Izba Turystyki nalezy do Klubu Firm
Cztonkowskich Regionalnej Izby Gospodarczej
w Katowicach.

Lista nagrodzonych:

Odznaczenia za zastugi dla Turystyki, przyzna-
wane przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii:
Janusz Kulig - BP Kulig Travel

Wioletta Mroczek - BP Altamira

Halina Osman - BP Halina

Krzysztof Ziaja - BP Vita

Srebrna Odznaka Honorowa za zastugi dla wo-
jewodztwa $laskiego, przyznawana przez Sejmik
Wojewddztwa Slaskiego:

Jarostaw Baranowski - Strefa Delfinkowych
Przyjaciot

Marta Grabowska - CT ,Oswiata”

Grzegorz Kaban - BP \VITA"

Kinga Myszkowska — BP Altamira

Katarzyna Patyga - BP Geograf

Matgorzata Wisniewska - PZM

Ztota Odznaka za zastugi dla Izby Turystyki
Rzeczpospolitej Polskiej, przyznawana przez
zarzad ITRP:

PTTK Oddziat Slaski

Hotel & Karczma Stary Mtyn

Dawid Wactawczyk - BP Orinoko

Jadwiga Wieczorek - BP Eko Tour

Wyréznienia przyznane przez Zarzad SIT za za-
angazowanie oraz prace na rzecz rozwoju rynku
turystycznego i statego podnoszenia standardow
ustug:

Stanistaw Czekalski - przewodnik

Ewa Handwerker - BP Eko Tour

Czestaw Sternal - Marina Gliwice

Nowak Transport - firma przewozowa

SLASKAIZBA
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#PolskaMocBiznesu

150 EKSPERTOW - reprezentujacych NGO-sy, nauke, biznes, samorzady oraz rzad - wzieto udziat
w | edycji Kongresu ESG Polska Moc Biznesu. W trakcie trzech dni spotkan, 3-5 listopada w Warszawie,
odbyto sie 16 debat. Wydarzenie podzielone byto na trzy obszary tematyczne, ktérym odpowiadaty
nazwy poszczegdlnych dni konferencji: SPOLECZENSTWO, GOSPODARKA, EKOLOGIA.

Pierwszego dnia kongresu omawiana byta wizja
polskiego spoteczenstwa w kontekscie odpo-
wiedzialnosci spotecznej. Co wspiera rozwoj
spoteczny, a co go ogranicza: rola edukacji,
ochrony zdrowia, systeméw zarzadzania, efek-
tywnosci i skali dziatania. Znaczenie kultury,
sportu i rodziny w rozwoju jednostki i grup
spotecznych. Jak efektywnie budowac dialog
miedzypokoleniowy: bezpieczna przysztosc
mtodziezy i aktywizacja osob starszych.

Réwnolegle z debatami realizowany byt ,potok
spoteczny” pt. ,Ludzka twarz biznesu - Réwny
start dla kazdego”. Do udziatu zaproszeni zo-
stali przedstawiciele 12 NGO-séw, fundaciji,
ktére z zatozenia, na co dzien, staja przed wy-
zwaniem rozwigzywania wazkich probleméw
dotyczacych czesto marginalizowanych grup
spotecznych. Motywem przewodnim wysta-
pien fundacji byty kwestie usamodzielnienia
zawodowego mtodziezy z doméw dziecka,
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz seniorow
- Jestem tutaj po to by reprezentowac organiza-
cje pozarzqdowe. Trzeci sektor w ostatnich latach
mocno wspdtpracuje z biznesem, czyli korzysta
7 jego zasobow nie tylko tych finansowych, ale
tez kadrowych. Dobrze zdiagnozowany lokalny
problem przez organizacje pozarzqdowe mozna
rozwiqzac przy wspolnym stole z biznesem.

Wychowankowie domoéw dziecka mogq korzy-
stac ze zorganizowanych wakacji, szkolen czy
praktyk. Duze firmy we wspotpracy z organiza-
cjami stworzyty wiele skutecznych programoéw
wsparcia. Organizacje pozarzqdowe nie powinny
bac sie is¢ do duzego biznesu i rozmawiac o tym,
co mogq razem zrobi¢ - komentowata Renata
Fijatkowska, Koordynatorka projektu Ludzka
Twarz Biznesu.

Drugi dzier debat prowadzony byt w perspek-
tywie: GOSPODARKA, w triadzie Ekologia-
Spoteczenstwo-Gospodarka (ESG). Dyskusje
dotyczyty szans i wyzwan spoteczno-gospo-
darczych: plan odbudowy dla Europy i Polski
tad; Odpowiedzialno$¢ gospodarcza panstwa
i biznesu wobec spoteczenstwa; Co musimy
zmienic by stac sie jednym z europejskich lide-
réw? Finansowanie i promocja polskich marek;
Niezaleznos$¢ gospodarcza kraju i szanse, jakie
daje jego geopolityczne potozenie: atrakcyjnosc
inwestowania i wspotpraca miedzynarodowa.
Premier Mateusz Morawiecki zaakcentowat

szanse dla polskiej gospodarki, ktore stwarza
proces wychodzenia $wiata z koronakryzysu.
Po dwoch latach od wybuchu pademii, $wia-
towa gospodarka nadal boryka sie z jego skut-
kami. Polska gospodarka na tym tle radzi sobie
Swietnie i ma szanse odbudowac sie szybciej
od innych. Co wiecej, urzadzanie swiatowych
rynkdw na nowo nasi przedsiebiorcy moga
wykorzysta¢ na wzmocnienie swojej pozycji.
By tak sie stato, trzeba wesprzec polskie firmy
w ekspansji na zewnatrz, do Polski zas przycia-
gnac inwestycje, m.in. w ramach budowanych
na nowo faicuchow dostaw.

Watki poruszone przez Prezesa Rady Ministrow
rozwingt Pawet Borys, Prezes Polskiego Fun-
duszu Rozwoju (PFR).

- Zblizamy sie juz do terminu dwéch lat, od kiedy
koronawirus pojawit sie w Chinach i to pozwala
na spojrzenie na skutki pandemii z perspektywy
dtugookresowej. ZnaleZlismy sie w przetomowym
momencie - i to nie tylko gospodarki polskiej, ale
i Swiatowej. Okazato sie, ze globalizacja gospo-
darki, ktéra przyniosta stabilizacie w ciggu kilku
ostatnich dekad, doprowadzita m.in. do wydtu-
zenia tancuchow dostaw. Epidemia wywotata
najwieksze zaburzenia w gospodarce Swiatowej
od blisko stu lat. WeszlisSmy w okres poteznych
turbulencji, ktére wywotujq bardzo gwattowne



wahania koniunktury, zaréwno w gospodarce
polskiej, jak i swiatowej, a jedng z przyczyn jest
zdestabilizowanie zbudowanych w ciqgu ostatnich
20 lat tancuchéw dostaw. Najbardziej spektaku-
larnym tego przyktadem jest rynek motoryzacyjny,
na ktérym brak gtéwnie pétprzewodnikéw, co do-
prowadzito do zahamowania produkcji w wielu
zaktadach - kontynuowat Prezes PFR.

Pawet Borys wziat takze udziat w gtéwnym
czwartkowym panelu, rozpoczynajacym cykl
szesciu kolejnych debat - ,Silna gospodarka
szansa na rozwoj polskiego spoteczenstwa”.
Prezes PFR zwrocit w dyskusji uwage na klu-
czowa zmiane, jaka od pewnego czasu dzieje
sie w gospodarce.

- Z perspektywy zmian w gospodarce swiatowej
to, co nazywamy kapitatem spotecznym, czyli
wartosc relacji w pracy, wiedzy, odgrywa coraz
wiekszq role. Gospodarka swiatowa to nie jest
juz ta gospodarka oparta o produkcje, techno-
logie - dzis jest to gospodarka oparta o bardzo
zaawansowane ustugi, gdzie kluczem jest wiedza.
Na znaczeniu traci kapitat materialny: finansowy
Jfizyczny’, a na znaczeniu zyskuje kapitat ludzki.
Rozumiany gtéwnie jak pewien zaséb wiedzy
7 jednej strony, a z drugiej - jako zmieniajqcy sie
sposoéb pracy - dodawat Pawet Borys.

Jak podkreslat Prezes PFR, edukacja jest nie-
zwykle wazna we wspotczesnej gospodarce -
i to nie tylko w odniesieniu do mtodych osdb,
ktére dopiero przygotowuija sie do wejscia na
rynek pracy, ale i dla juz zatrudnionych. Mu-
simy szybko zmienia¢ kompetencje, uzyskiwac
kompetencje przysztosci - odpowiadajace
potrzebom spoteczenstwa i gospodarki XXI
wieku - a w tym celu czesto trzeba sie prze-
kwalifikowywac czy wrecz zmienia¢ zawod.
To jest bardzo wazne szczegodlnie dla polskiej
gospodarki, bo jednym z kluczowych wyzwan
jest dopasowanie kwalifikacji pracownikéw do
potrzeb zmieniajacego sie rynku pracy. Sposob
pracy zmienia sie choc¢by dlatego, ze zmienia
sie sposob przeptywu informacji, wazna role
odgrywaja media spotecznosciowe, wiele prac
odbywa sie w sposéb projektowy. Relacje od-
grywaja wiec wazna role: umiejetnos¢ komu-
nikacji, umiejetnos¢ wspotpracy.
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Podczas kolejnych debat ich uczestnicy -
przedstawiciele rzadu i samorzaddw, biznesu,
Swiata nauki oraz organizacji pozarzadowych
- zastanawiali sie nad sposobami wsparcia
dla polskiej gospodarki w nowej normalnosci.
Szczegdlnie duzo uwagi poswiecono kwestii
internacjonalizacji polskich firm i szukania na-
rzedzi, ktére pomogtyby im w konkurowaniu
na rynkach miedzynarodowych. Jak orzekli
dyskutanci, nie moze sie to dzia¢ bez wspar-
cia instytucjonalnego dla polskiego eksportu.
W centrum zainteresowania byty tez wyzwania
dla polskiej gospodarki, jakie stwarza cyfryza-
Cja i zrbwnowazony rozwoj. Podczas jednego
z paneli dyskutowano tez o roli kobiet - w spo-
teczenstwie i w gospodarce.

Drugiego dnia obrad wstepem do kongreso-
wych zdarzen byto $niadanie prasowe. Go-
$cie mieli okazje zapoznac¢ sie z zatozeniami
biologizacji, czyli odnowienia potencjatu ziemi
rolnej, przedstawionymi przez Katarzyne
Seroke z Fundacji Terra Nostra. Zas Monika
Dylag-Sajor, Zastepczyni Komisarza Sekcji
Polskiej z Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu
opowiedziata o polskiej obecnosci na Swiato-
wych wystawach EXPO, zwtaszcza obecnej,
odbywajacej sie w Dubaju.

Realna odpowiedzialno$¢ spoteczna wobec
Srodowiska a zjawiska greenwashingu byty
tematem trzeciego dnia Kongresu. Racjonalne
wykorzystanie dziatalnosci proekologicznej
dla dobra spotecznego. Jak zachowac réwno-
wage miedzy ekonomia a ekologia? Technologie
i rozwigzania, na ktére warto stawiac: zaawan-
sowane technologie cyfrowe, energetyczne
i innowacyjne tworzywa. Ktére rozwiazania
bedzie mozna wdrozy¢ juz za chwile, a na
ktore jeszcze przyjdzie nam poczekac? Jak zin-
tegrowac dziatania rzadu, samorzadow, nauki
i biznesu, aby osiggnac¢ efekt synergii i skali?
Uczestnicy debat zastanawiali sie jak sprawic,
by trend szybkiego dazenia do zeroemisyjnosci
stat sie kotem zamachowym polskiej gospo-
darki, skupiajac sie na kluczowych dla ekologii
kwestiach, jak elektromobilnos¢, redukcja emisji
CO2 i gospodarka odpadami.

Wojciech Kamieniecki, Dyrektor Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju przedstawit swoj
punkt widzenia dotyczacy rozwoju zielonych
technologii.

- Réwniez nie moge sie nadziwic, dlaczego pod-
czas boomu inwestycyjnego nawet nie staralismy
sie w tym procesie uczestniczyc jako polskie firmy?
Majgc na uwadze te nauke podchodzimy bardziej
rozwaznie do innowacji w zielong energie. Jako
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Polska i jako Europa chcemy odzyskac pozycje li-
dera eko-technologii w gospodarkach swiatowych.
Jak to mozna zrobic z perspektywy Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju? Poprzez wsparcie
NCBIR w zakresach pomystow, projektéw badaw-
czych, finansowania, reprezentowania na arenie
miedzynarodowej i tqczenia z zagranicznymi pod-
miotami. Nie wypracujemy jednak tego sukcesu
bez wspdtpracy z biznesem.

Barttomiej Pawlak, Wiceprezes Polskiego
Funduszu Rozwoju zwrécit uwage, ze na fali
naszej ostatniej transformacji pro-klimatycz-
nej, rozpoczetej w roku 2009, nie rozwine-
lismy Zadnej swojej technologii w polityce
energetycznej, bazujac na imporcie na nasz
grunt technologii zagranicznych, jak wiatrowa
czy solarna. Jestesmy w stanie przy wiekszym
otwarciu na sektor matych i $rednich przedsie-
biorstw i na duze firmy, mocniej je zakotwiczy¢.
Mamy szereg podmiotéw zaawansowanych
technologicznie, jak np. WB Electronics, ktora
jest bardziej zyczliwie przyjmowana za granica
niz na naszym rodzimym rynku. Nie jestesmy
w sektorze publicznym wystarczajaco otwarci
na oferte polskich firm i wierze, Zze nalezy to
zmienic. Jako pozytywny fakt mozna poda¢, ze
w czerwcu 2021 r. PKN Orlen i spétka Synthos
Green Energy podpisali umowe zaktadajaca
wadrazanie technologii matych reaktoréw jadro-
wych. Przyktad Orlenu jest szczegdlnie cenny,
bo to wzorcowy polski koncern, ktéry moze
dac przyktad innym.

- W perspektywie wyzwan rzeczywistosci go-
spodarczej po pandemii za priorytet uznajemy
wypracowanie rozwiqzan, ktére pogodzq od-
powiedzialnos¢ biznesu wobec spoteczenstwa
i srodowiska z rozwojem gospodarczym w sposob
racjonalny i zréwnowazony. Wierzymy, ze Kongres
ESG - Polska Moc Biznesu na state wpisze sie
w krajobraz polskiej debaty publicznej, a zaini-
cjowane podczas wydarzenia rozmowy o spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, dadzq impuls do
pozytywnych zmian - reasumuje Artur Beck,
organizator i producent Kongresu ESG.

Organizatorami Kongresu ESG - Polska Moc
Biznesu s3 Fundacja Pozytywnych Idei oraz

Fundacja Czyste Powietrze.

www.polskamocbiznesu.pl
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Mysle, wiec
EKSPORTUJE!

Eksport szansg na rozwdj
w dobie Kkryzysu

LEGALIZUJEMY DOKUMENTY EKSPORTOWE

Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Skontaktuj sie z Dziatem Legalizacji
Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach:
tel. 601180 080
e-mail: kbaranowska@rig.katowice.pl
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— podsumowanie XVIll edycji kursu na HR

Ponad 500 uczestnikéw, 20 patronéw medialnych i 3 honorowych, 11 ekspertéw, goscie specjalni,
6 prelekcji, debata srodowisk samorzgdowych, naukowych oraz biznesu - XVIII edycja konferencji Kursu
na HR po raz czwarty odbyta sie w sieci. Motywem przewodnim byt ,Cztowiek, technologia, ekologia”,
do ktérego nawigzywaty tematy poruszane w trakcie wydarzenia.

Rynek pracy podlega nieustannie dynamicznym
zmianom, ktore w szczegdlny sposob przyspie-
szyta pandemia. Aktywny udziat w nadawaniu
im kierunku i ksztattu juz dzi$ daje realng szanse
na stworzenie przyjaznego rynku pracy przy-
sztosci. Budowanie go wymaga jednak prze-
myslanych rozwiagzan systemowych, a ich
skuteczne wprowadzenie jest mozliwe jedy-
nie dzieki wspotpracy srodowisk biznesowych,
naukowych oraz samorzadowych. 18 listopada
2021 r. grono ekspertow spotkato sie w prze-
strzeni online, aby wspolnie wskazac najlepsze
praktyki HR-owe, rozwigzania technologiczne
i ekologiczne, ktoére przy odpowiedzialnym
udziale cztowieka moga stac sie fundamentem
lepszego jutra.

Sylwia Molewska, Prezeska Fundacji Biznes dla
Klimatu oraz Marketing Manager w Ecol-Group
poruszyta kwestie ekologii w firmie. Jej wysta-
pienie zawierato analize dziatan proekologicz-
nych najchetniej wdrazanych przez organizacje
oraz przedstawiato elementy, na ktére warto
zwracac uwage przy ich planowaniu. Wedtug
ekspertki duzy nacisk ktadziony jest na eduka-
cje pracownikéw oraz pracodawcow, a takze
wspotprace miedzy przedstawicielami roznych
Srodowisk w celu efektywnego realizowania
wyznaczonych celéw ekologicznych.

Damian Kupczyk, Prezes Czepczynski Family
Foundation odpowiedziat na pytanie, w jaki
sposob dobiera¢ tematy zwigzane z odpowie-
dzialnym biznesem, aby firmy byty w nie zaan-
gazowane, a takze czy i jak pandemia wptyneta
na dziatania CSR? Przedstawit dobre praktyki
CSR, ich strukture oraz czynniki wptywajace na
podnoszenie wartosci podejmowanych dziatan.
Prelegent podzielit sie takze wiedza dotyczaca
budowania projektow odpowiedzialnych spo-
tecznie, tak aby odniosty one sukces.

Na pytanie, jakie jest miejsce sztucznej inteli-
gencji (Al) w zespotach przysztosci odpowie-
dziata Aleksandra Kubicka, Head of Talent &
Culture w SentiOne i zatozycielka HR Blend.
Przedstawita réwniez role Al jako cztonka
zespotu oraz rozwiata watpliwosci czesto
pojawiajace sie w debacie publicznej i doty-
czace tego, czy sztuczna inteligencja stanowi
zagrozenie dla pracownika. Méwczyni zdra-
dzita takze, w jaki sposéb Al moze przyczynic¢
sie do rozwoju firmy oraz wspierac cztowieka,
bedacego wciaz inicjatorem oraz adresatem
wszelkich rozwiazan technologicznych.
Wspolnej dyskusji poddana zostata rola réz-
norodnosci, jako kluczowego czynnika sta-
nowigcego przysztos¢ samorzadow, biznesu
i nauki. Debatowato o tym trzech ekspertow:
Paulina Wieczorkiewicz (HR Director NU-MED
GRUPA), dr hab. Artur Koztowski (Prorektor
Wyzszej Szkoty Biznesu w Gdansku) oraz Ma-
teusz Ptoskonka (Zastepca Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta
Krakowa). Podczas rozmowy zwrdécono uwage
na to, dlaczego wspieranie réznorodnosci jest
waznym elementem wzbogacania kapitatu
spotecznego, wartosci zespotéw, edukacji
oraz podnoszenia konkurencyjnosci na rynku
miedzynarodowym.

Anna Zadurska-Gotaszewska - Headhunter,
HR Expert, Coach oraz Zatozycielka i HR Bu-
siness Consultant w LemonTree-IT - skupita
sie na temacie przekwalifikowania, ktére zaj-
mowato szczegdlne miejsce podczas pande-
mii. Ekspertka opowiedziata, na jakie kwestie
warto zwréci¢ uwage przy podejmowaniu
decyzji o zmianie zawodowej oraz czy jest to
tak fatwe zadanie, jak mogtoby sie wydawac.
Przeprowadzita tez uczestnikéw przez proces
przebranzowienia, doktadnie opisujac poszcze-
golne kroki, ktére nalezy podjac w jego trakcie.

Dzieki Jarostawowi tojewskiemu, Prezesowi
i Zatozycielowi Fundacji Dobra Porazka, uczest-
nicy nabrali pozytywnego stosunku nie tylko
do sukcesow, ale takze porazek jako cennego
zrodta wiedzy. W czasie wystapienia oméwione
zostaty rodzaje niepowodzen oraz sposéb pod-
chodzenia do nich z perspektywy organizaciji.
Prelegent zachecat wszystkich pracodawcéw
do budowania w zespole odwagi do przyzna-
wania sie do btedoéw, jednoczesnie podkre-
slajac, jak cenne dla firmy jest konstruktywne
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przepracowanie i przeformutowanie poniesio-
nych porazek.

Dr Piotr Sedlak, Partner Zarzadzajacy w Se-
dlak & Sedlak oraz Wyktadowca Krakowskiego
Uniwersytetu Ekonomicznego odpowiedziat
na pytanie, w jaki sposéb wyceni¢ czas pracy
- zarbwno pracownika, jak i wtasny. Podczas
wystapienia zaprezentowat oraz opisat metody
wartosciowania pracy oraz czynniki jakie nalezy
uwzgledni¢ przy okreslaniu wynagrodzenia.
Nie zabrakto rowniez gosci specjalnych, kté-
rych komentarze wyemitowano w trakcie
wydarzenia.

Michat Karnafel (Project Manager w Funda-
cji Siepomaga) przedstawit dziatalnos¢ Fun-
dacji oraz podejmowane przez nig inicjatywy.
Uczestnicy dowiedzieli sie, w jaki sposob firmy
oraz osoby prywatne moga wspiera¢ potrzebu-
jacych za posrednictwem platformy oraz po-
znali konkretne korzysci, ktore mozna uzyskac
dzieki angazowaniu sie w dziatania pomocowe.

Anna Urbanska (Master Trener STRUCTO-
GRAM®) ujeta porazke z perspektywy bio-
struktury mozgu. Ekspertka podzielita sie
wiedza dotyczaca sposobu w jaki dominacja
jego poszczegdlnych struktur determinuje re-
agowanie na niepowodzenia. Podkreslita takze
role charakteru oraz jego wptywu na zmienianie
biologicznych predyspozycji.

Grupa Progres planuje nastepne Kursy na HR,
ktére odbeda sie w 2022 r. i beda okazja do
poruszania kolejnych ekscytujacych tematow
oraz spotkania z wyjatkowymi gos¢mi.

www.grupaprogres.pl

progres

87



88

PATRONAT RIG

Certyfikaty ,,Przedsiebiorstwo Fair
Play” 2021 przyznane!

NAGRODA GLOWNA
/ STATUETKA

PRZEDSIEBIORSTWO

FAIR PLAY 2021

PRZEDSIEBIORSTWO

FAIR PLAY

Wielka Gala Finatowa programu ,,Przedsiebiorstwo Fair Play” to staty punkt w kalendarzu przedsiebiorcéw,
ktérzy w biznesie cenig sobie uczciwosc i etyke. 26 listopada 2021 r. juz po raz 24. przyznano certyfikaty
»Przedsiebiorstwo Fair Play” - jedne z najbardziej prestizowych wyrdznien biznesowych w Polsce.

W obecnosci gosci - nie tylko uczestnikow,
partnerow i organizatoréw programu, ale tez
przedstawicieli wtadz panstwowych i samo-
rzadowych, organizacji z otoczenia biznesu
oraz mediow, certyfikaty trafity do 190 firm,
ktére pozytywnie przeszty weryfikacje w za-
kresie stosowania zasad etyki biznesu. To
donioste wydarzenie odbyto sie w réwnie wy-
jatkowym miejscu - w Patacu Kultury i Nauki
w Warszawie.

Przedsiebiorcy, ktorzy wyrédznili sie szczegdl-
nymi dziataniami w zakresie spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu, mogli zdoby¢ jedna
z nagrod specjalnych programu.
Najwazniejszg z nich jest Statuetka ,Przedsie-
biorstwo Fair Play”, ktéra w tym roku trafita
do firm: STOLARSTWO Tomasz Wrébel, ICT
Poland Sp. z 0.0., ,GABI-PLAST” PPH Gabriela
Kos$mider, Zaktad Przetwdrstwa Miesnego
GROT J. Grot Sp. j., REKORD SI Sp. z o.0.,
OLIMP LABORATORIES Sp. z 0.0. oraz do
Sanatorium Uzdrowiskowego ,PRZY TEZNI”
w Inowroctawiu S.p.z.o0.z.

Wyréznienie za dziatalnos¢ proekologiczna
uzyskali: TELTAR KOBIELSKI i SECH Sp. j.,

RYMATEX Sp. z 0.0., RECARO Aircraft Se-
ating Polska Sp. z 0.0., a takze Miejski Zaktad
Gospodarki Odpadami Komunalnymi Sp. z 0.0.

Przedsiebiorcy, ktorzy po raz pierwszy poddali
sie certyfikacji, mogli zdoby¢ tytut Debiut Fair
Play. Zostato nim uhonorowane Biuro Ustug
Ksiegowych OPTIMAKJ Sp. z 0.0. W dziedzi-
nie innowacji: NOVOL Sp. z o.0., FLOWAIR
Gtogowski i Brzezinski Sp. j., TFP Sp. z o.0.,
MILKPOL S.A., TIP-TOPOL Sp. z 0.0., sp6tka
TORPOL.

Statuetki uzyskali tez przedsiebiorcy, ktérzy
decyduja sie na coroczne odnowienie certy-
fikatu i otrzymuja go po raz piaty, dziesiaty,
pietnasty lub dwudziesty. Posréd laureatow
sg nawet firmy, ktore pozytywnie przechodza
certyfikacje juz od 23 lat.

Doroczna gala rozni sie od innych wydarzen
polskiej sceny biznesowej. Przedsiebiorcy
spotykaja sie nie tylko po to, by $wietowac
wysokie wyniki finansowe i podboje zagra-
nicznych rynkéw, ale przede wszystkim po
to, by uczci¢ kolejny rok wspdlnego ,grania
fair’, czyli dziatania z poszanowaniem prawa,

Srodowiska i godnosci cztowieka. Wydarzenie
jak co roku zakonczyto sie bankietem i czescia
artystyczna - tym razem byt to koncert Roberta
Janowskiego.

Tegoroczna edycja programu odbyta sie pod
patronatem Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej. Swoim autorytetem program
wsparli tez Marszatkowie oraz Wojewodowie,
ktérzy objeli program patronatem honorowym.
To zaufanie ze strony wtadz panstwowych i sa-
morzadowych jest wyrazem nie tylko poparcia
dla idei etycznego biznesu, jaka rozpowszech-
nia program Przedsigbiorstwo Fair Play, ale tez
uznania dla jego laureatéw — przedsiebiorstw
wspottworzacych standardy kultury biznesu
w Polsce. Program jest afiliowany przy Krajowej
|zbie Gospodarczej.

Program ,Przedsiebiorstwo Fair Play” powstat
w 1997 roku, a jego ideq jest zachecenie wszyst-
kich firm w Polsce do zachowan etycznych
i wprowacdzenia stosownych zmian nie tylko w we-
whnetrznej organizacji pracy, ale takze ksztattowa-
nia pozytywnych relacji ze spotecznosciq lokalng
oraz dbatosc¢ o srodowisko naturalne.
www.fairplay.pl



SAD ARBITRAZOWY
przy Regionalnej Izbie Gospodarczej
w Katowicach

Niezalezna jednostka powotana w 1991 roku
do rozstrzygania sporow o charakterze krajowym
| miedzynarodowym w ramach postepowania
arbitrazowego badz mediacji.

ZALETY SADOWNICTWA ARBITRAZOWEGO:

« 0szczednoSc¢ czasu i pieniedzy w porownaniu z sgdownictwem
powszechnym

» zmniejszenie formalizaciji postepowania

* wplyw stron na wybor arbitrow oraz tryb postepowania

« poufnos¢ postepowania

« jednoinstancyjnos¢ postepowania

» wykonalnosc orzeczenia arbitrazowego w ponad 150 krajach

- arbitrzy sg wysokiej klasy specjalistami z réznych dziedzin prawa

KONTAKT:
Katowice, ul. Opolska 15
tel. 32 781 49 80
e-mail: spolubowny@rig.katowice.pl
www.rig.katowice.pl
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PROJEKTY UNIINE

OSTATNI DZWONEK BY SKORZYSTAC

z80% DOFINANSOWANIA
NA USLUGI ROZWOJOWE W RAMACH
PROJEKTU AKADEMIA MENEDZERA MMSP 2!

UWAGA! MALE PRZEDSIEBIORSTWA Z WOJEWODZTWA
SLASKIEGO, MAMY DLA WAS JESZCZE KILKA MIEJSC

Zapraszamy do udziatu w projekcie ,Akademia Menedzera Mikro, Matych i Srednich Przedsiebiorstw
2 - Makroregion 4". Projekt realizowany jest od lipca 2020 r. do konca czerwca 2022 r. w partnerstwie
przez: Regionalng Izbe Gospodarcza w Katowicach (woj. $laskie), tddzka Izbe Przemystowo-Handlowa
(woj. tédzkie), Opolska Izbe Gospodarcza (woj. opolskie) oraz HRP Group.

Celem projektu jest rozwiniecie potencjatu
kadr kierowniczych mikro, matych i $rednich
firm dzieki podniesieniu przez uczestnikow
kompetencji w zakresie zarzadzania przedsie-
biorstwem. Odbiorcami wsparcia w projekcie
sg wiasciciele, kadra kierownicza oraz kadra,
co do ktorej planuje sie awans na stanowisko
kierownicze. Wsparcie w ramach projektu jest
realizowane w formie refundacji poniesionych
przez przedsiebiorce kosztéw ustug rozwojo-
wych, wybranych z Bazy Ustug Rozwojowych
(BUR).

SZCZEGOLY TRWAJACEGO
NABORU:

NABOR NR 33 - Whioski moga sktada¢
wytacznie mali przedsiebiorcy (wielkos$¢ za-
trudnienia ponizej 50 os., z rocznym obrotem

mniejszym lub réwnym 10 min euro lub suma
bilansowa mniejsza lub réwna 10 min euro)
z wojewddztwa $laskiego. Jezeli wniosek
zostanie ztozony przez mikroprzedsiebior-
stwo lub érednie przedsiebiorstwo zostanie
odrzucony.

Dofinansowanie dla przedsiebiorstwa:
19 282,97 zt

Wktad wtasny przedsiebiorstwa: 4 820,74 zt
Data waznosci umowy udziatu w projekcie:
do 4 miesiecy od podpisania umowy

AI.(ADEMIA ’MENE-
DZERA MMSP 2 -naco
dofinansowanie?

Pozyskane srodki mozna przeznaczy¢ na:
« analize potrzeb rozwojowych

przedsiebiorstwa oraz luk kompetencyjnych
wtasciciela, kadry menedzerskiej lub osob
przewidzianych do awansu na kierownicze
stanowiska (z oferty BUR); i/lub

» przeszkolenie menedzerow (ustugi szkole-
niowe badz doradcze): witascicieli, pracow-
nikéw na kierowniczych stanowiskach lub
przewidzianych do awansu na takie stano-
wiska, przy czym ustugi rozwojowe na ktoére
mozna przeznaczy¢ dofinansowanie muszg by¢
odpowiedzig na analize potrzeb przedsiebior-
stwa i miescic sie w tzw. opisie uniwersalnych
kompetencji menedzerskich.

Uwaga: zrefundowane zostang koszty ustug
rozwojowych realizowanych w formie stacjo-
narnej badz zdalnej (odbywajacej sie w czasie
rzeczywistym), natomiast nie beda kwalifi-
kowane ustugi rozwojowe w formie e-lear-
ningu/blended learningu;



Ze wsparcia w ramach projektu skorzystato
juz 140 firm z wojewddztwa $laskiego. Jedna
Z nich jest Fundacja Godula-Hope z Rudy Sla-
skiej. Prezes Fundacji Pani Krystyna Zamorska
o fundacji i o udziale w projekcie:

Fundacja od bli-
sko 25 lat swo-
jej dziatalnosci
pomaga kobie-
tom w kazdym
wieku, jej celem
jest szeroko po-
jeta profilaktyka
prozdrowotna
ze szczegblnym
uwzglednieniem
chorob nowotworowych u kobiet. Kazdego roku
wykonujemy okoto 2 tys. USG jajnikéw, prawie
1000 cytologii, mammografii i USG piersi. Orga-
nizujemy edukacyjne wyktady dla Slgskiej Spotecz-
nosci w ramach cyklu ,Moda na zdrowie”.

Dla nas najwazniejszy jest cztowiek - nasz pa-
cjent. Dlatego staramy sie doskonali¢ nasze umie-
jetnosci zaréwno zawodowe jak i interpersonalne.
Dzieki szkoleniom w ramach projektu ,Akademii
Menedzera 2" cata nasza kadra kierownicza

pogtebita lub poznata wiele nowych technik pracy
w zespole jak réwniez z pacjentem. Zwtaszcza
czes¢ praktyczna okazata sie bardzo przydatna
W naszej codziennej pracy.

Obecnie dostepne s3 ostatnie wolne miejsca
dla matych przedsiebiorstw z naszego woje-
wodztwa. Zachecamy do aplikowania, gdyz
jest to juz ostatni nabér w projekcie!

WAZNE: Doﬁnansowgnie w ramach Aka-
demii Menadzera MSP 2 mogg uzyskac
firmy, ktére spetniajg warunki:

« posiadaja gtéwna siedzibe na terenie Polski,
potwierdzong wpisem do CEIDG lub KRS (RIG
w Katowicach obstuguje firmy z woj. $laskiego);
« naleza do sektora MSP (mikro, matych i $red-
nich firm - w trwajacym naborze pozostato
juz tylko kilka wolnych miejsc dla matych
przedsiebiorstw);

« spetniaja warunki uzyskania pomocy de mi-
nimis (lub pomocy publicznej);

» obowigzuja sie do wniesienia wktadu wta-
snego w wysokosci nie mniejszej niz 20%
kwoty wsparcia;

e posiadaja aktualng diagnoze potrzeb

PROJEKTY UNIINE

rozwojowych, a w przypadku braku takiej
diagnozy, deklaruja gotowosc do jej przygo-
towania (diagnoza réwniez moze byc¢ objeta
dofinansowaniem);

PODPOWIADAMY
JAK KROK PO KROKU
Zt0ZYC WNIOSEK
O DOFINANSOWANIE

Aby ztozy¢ wniosek o dofinansowanie nalezy
wykonac trzy kroki:

«Wypetni¢ formularz zgtoszeniowy

na stronie PARP: https:/power.
parp.gov.pl/component/site/site/
akademia-menadzera-msp-formularz-1

e Zarejestrowac sie w Bazie Ustug Rozwojo-
wych jako przedsiebiorca: https://uslugiroz-
wojowe.parp.gov.pl/

«Zalogowac sie do systemu Akademia Me-
nedzera MMSP 2 - Makroregion 4: https:/
akademiamenedzera2.pl

Po wykonaniu wszystkich powyzszych elemen-
téw, mozna sktadac wniosek o dofinansowanie.

Wszystkie informacje o projekcie uzyska¢ mozna pod numerem Infolinii: tel.: (42) 208 06 06,

e-mail: akademiamenedzera2@hrp.com.pl

Doradcy lokalni RIG w Katowicach:

tel.: (32) 351 11 86, (32) 781 49 92, e-mail: doradztwo@rig.katowice.pl

A AKADEMIAZ

Y\ MENEDZERA MMSP

MAKROREGION 4

® +tODZKIE @ SLASKIE @ OPOLSKIE

Projekt skierowany do mikro, matych i srednich Przedsiebiorstw
- dofinansowanie na rozwiniecie potencjatu kadr kierowniczych

Akademia
Menadzera MSP

e ¥
-«

- ’ ~ \’

WARTOSC PROJEKTU:
10 499 527,50 ZLt

Fundusze
Eurapejskie
I -

Wsparcie dla:
® dla wtascicieli MSP

@ dla kadry menadzerskiej

® dla pracownikéow
przeznaczonych do awansu

Szt BPARD,,

Na jaki cel?

na stanowisko kierownicze

® na analize potrzeb rozwojowych
przedsiebiorstwa i okreslenie
luk kompetencyjnych kadry
menadzerskiej

® na ustugi rozwojowe
podnoszace kompetencje
menadzerskie (szkolenia,
doradztwo, studia
podyplomowe)

REFUNDACJA DO 80%
KOSZTOW PONIESIONYCH NA
ZAKUP USLUG ROZWOJOWYCH

Unia Europejska -
Lok Furdans Sooomy

Projekt zostat opracowany w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Realizacja projektu zostata sfinansowana przez Unie Europejskq ze srodkéw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.




SLASKIE.
ZAWODOWCY

PRZEDSIEBIORCO
- SZUKASZ STAZYSTY, PRACOWNIKA?

Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach wspoélnie z Urzedem
Marszatkowskim Wojewédztwa Slaskiego, Katowicka Specjalng Strefa
Ekonomiczna oraz Izba Rzemieslnicza Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci
w Katowicach realizuje projekt ,,Slaskie. Zawodowcy”.

Celem projektu jest podniesienie kompetencji zawodowych uczniow, ich
dostosowanie do wymogow rynku pracy przez realizacje wysokiej jakosci
stazy i praktyk w przedsiebiorstwach oraz szkolen, kursow i doradztwa
zawodowego.

Przedsiebiorco - szukasz stazysty? Dziatasz w branzy: teleinformatycznej,
elektroniczno-mechatronicznej, spedycyjno-logistycznej, poligraficznej,
audiowizualnej, ekonomiczno-administracyjnej, handlowej, motoryza-
cyjnej lub hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej? Ten projekt jest dla
Ciebie!

KORZYSCI DLA PRZEDSIEBIORCY PRZYJMUJACEGO
UCZNIA NA STAZ:

- ZNAJDZIEMY DLA CIEBIE NAJLEPSZEGO KANDYDATA NA STAZ
| POMOZEMY W REALIZACJI STAZU;

« NIE PONOSISZ KOSZTOW FINANSOWYCH ZWIAZANYCH ZE
STAZEM — WYNAGRODZENIE ZA UDZIAt W STAZU JEST WYPLACANE
STAZYSCIE ZE SRODKOW PROJEKTU;

«  MOZESZ LICZYC NA REFUNDACJE KOSZTOW ORGANIZACJI
STANOWISKA PRACY DLA STAZYSTY ORAZ WYNAGRODZENIA LUB
DODATKU DO WYNAGRODZENIA DLA OPIEKUNA STAZYSTY;

- MOZESZ ZATRUDNIC UCZNIA PO ODBYCIU STAZU, ALE NIE MASZ
TAKIEGO OBOWIAZKU.

Przedsiebiorcow zainteresowanych szczegétami projektu oraz zorganizowaniem
stazu dla uczniow zapraszamy do kontaktu:

Monika Jochymek

Ekspert ds. jakosci stazy i praktyk
mjochymek@rig.katowice.pl
574 501 009

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach dziatania 11.2. Dostosowanie
oferty ksztatcenia zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy — ksztatcenie zawodowe uczniow dla poddziatania: 11.2.3.
Wsparcie szkolnictwa zawodowego Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020. Projekt
jest realizowany w okresie od wrzesnia 2019 roku do korica marca 2023 roku.
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PROJEKTY UNIINE .

ACTION LEARNING
jako uniwersalny model
pracy zespofowej

W ramach projektu ,Slaskie. Zawodowcy” od 6-9 grudnia 2021 roku odbyty sie trzy spotkania online regio-
nalnych sieci wspétpracy, poswiecone oméwieniu Action Learning jako metody pracy zespotowej, stuzacej
rozwigzywaniu problemow, rozwijaniu kompetencji oraz wprowadzaniu innowacji. W webinariach wzieli
udziat przedsiebiorcy, nauczyciele, doradcy zawodowi i przedstawiciele Powiatowych Urzedéw Pracy
oraz wtadz samorzadowych z Bierunia, Ledzin, Siemianowic Slaskich, Chorzowa, Mystowic i Mikotowa.

Gtéwnym celem projektu ,Slaskie. Zawo-
dowcy” jest dostosowanie oferty edukacyjnej
szkot biorgcych udziat w projekcie do potrzeb
rynku pracy (w tym stworzenie warunkow dla
zajec praktycznych poprzez udziat w stazach,
praktykach, kursach, doradztwie), a takze wy-
pracowanie modelowego rozwiazania - wspot-
pracy edukacji z biznesem.

- Chcielibysmy, aby spotkania sieci stworzyty
przestrzen do wymiany pogladdw, opinii i do-
swiadczen pomiedzy przedstawicielami szkof,
pracodawcow juz przyjmujgcych naszych uczniow
na staze, ale tez zainteresowanymi przyjeciem ich
w przysztosci, oraz interesariuszami ksztatcenia
zawodowego w regionie - méwita Aleksandra
Wanat, Ekspert ds. sieci regionalnych i bu-
dowania klastra edukacyjnego, Dyrektor ds.
Rozwoju RIG w Katowicach.

- Liczymy na to, ze dzieki Panstwa obecnosci
na spotkaniu bedziemy mogli wspdlnie wypraco-
wac trwate mechanizmy, dajgce gwarancje jak
najlepszego ksztatcenia zawodowego zgodnego
z rozwojem lokalnej gospodarki oraz potrzebami
kadrowymi pracodawcéw - dodawat Tomasz
Gawlak, Regionalny Specjalista ds. sieci
wspotpracy.

W tajniki Action Learning wprowadzita uczest-
nikéw Urszula Leiss - coach kadry zarzadzaja-
cej, mentor, wyktadowca akademicki. W pracy
z ludZzmi koncentruje sie na narzedziach

PYTANIA W PROCESIE
UCZENIA SIE

+ Koncentrujq, ale i poszerzajq,
» Prowokujq do myslenia, tworzq refleksje,
* P zajq pr lia - fzw. ,,p
+ Sqg whnikliwe, stawiajg wyzwania,
« Konfrontujq z samym sobq,

+ Poszerzajq perspektywe,

+ Otwierajq drzwi do umystu

« - wyzwalajqg kreatywnos$é

« Generujq rozwiqzania,

- Cwiczq umiejetnosci liderskie

K

9,,3

mﬂ

i metodach utatwiajacych uczenie sie. Pomaga
firmom i organizacjom w tworzeniu projektéw
rozwojowych, wspierajacych wejscie w zmiane,
transfer wiedzy oraz nabywanie nowych umie-
jetnosci. Jest pomystodawczynia i wspétorgani-
zatorka projektu ,Liderzy zmiany” skierowanego
do mtodziezy gimnazjalne;j.

,Czy kazdy zacny i powazny cztowiek nie wyzna,
ze wiele nie wie i ciggle powinien sie uczyc¢?” —
ta mysl Cycerona, pisarza i filozofa z czaséw
starozytnego Rzymu doskonale nadaje sie na
motto przyswiecajace uczestnikom procesu
edukacyjnego Action Learning, polegajacego
na nauce w dziataniu.

- Umiejetnosc¢ szybkiego uczenia sie to kompe-
tencja przysztosci. Dlatego ta metoda - rozwig-
zywania problemoéw, realizacji celow i wyzwan za
pomocq zespotu - zyskuje na znaczeniu. Polega
na budowaniu zespotu i organizacji, poprzez
podnoszenie umiejetnosci pracy zespotowej. Np.
w grupie nauczycieli — ma na celu budowanie lep-
szej jakosci catej szkoty poprzez wspotprace tego
zespotu - wyjasnia Urszula Leiss, coach i trener
Action Learning.

Metoda ta stanowi doskonate narzedzie otwar-
tego dialogu i pracy zespotowej. Rozwija ze-
spoty w kierunku ciggtego doskonalenia sie
i uczenia. Jest wykorzystywana do transferu
wiedzy, wartosci i doswiadczen. To proces edu-
kacyjny, podczas ktérego uczestnik analizuje
wtasne zachowania w celu ich poprawy. Robi
sie to w niewielkich grupach zwanych ,zespo-
tami action learning” (Action Learning Sets).

- Jako korzysci tej metody mozna wymienic:
rozwdj kompetencji spotecznych i liderskich (od-
krywanie wtasnych zasobéw), wglqd w doswiad-
czenia innych, konkretne rozwigzania ztozonych
problemoéw, budowanie zespotéw, zmiane kultury
pracy, uczenie myslenia systemowego. Warto za-
znaczyc, ze im lepsze relacje w danym zespole,
tym praca staje sie bardziej efektywna. Poza tym,
wprowadzenie nawykowego uczenia sie i otwarcia
zespotu na proces zmiany, uswiadamia nam, ze

ACTION
LEARNING

G

czyli NAUKA W DZIALANIU

sgpools 7 Slaskie. U

mamy wptyw na wiele rzeczy w naszej firmie -
dodaje Urszula Leiss.

Podstawowymi narzedziami pracy wedtug
tej metody sig pytania i refleksje. Pytania sg
kluczem do wygenerowania rozwiazan, stuza
do myslenia i pomagaja w procesie uczenia
sie. W trakcie sesji generujemy plan dziatania
- learning, ale pomiedzy sesjami dana osoba
dziata - action. Wypowiedzi mogg by¢ wy-
gtaszane wytacznie w odpowiedzi na pytania,
ucinamy dygresje i watki poboczne. R6znorod-
nos¢ grupy uczestnikdw zaje¢ Action Learning,
ich wielo$¢ perspektyw i spojrzenia na rézne
sprawy pomaga we wdrazaniu metody.

- Metoda zapobiega dysfunkcjom pracy zespoto-
wej, takim jak np. brak zaufania czy zaangazowa-
nia. Buduje lepsze relacje, pozwala konfrontowac
sie z réznymi sytuacjami wspoélnymi. Bardzo
mocno skupiamy sie tez na celach. To, co dobrze
dziata jest zazwyczaj proste i tak jest w przypadku
Action Learning. Rekomenduje ten model pracy
jako uniwersalny - podsumowuije coach i trener
Action Learning.

Uczestnicy spotkania online dyskutowali na te-
mat sposobdw wykorzystania tej metody w ob-

szarze edukacji i pracy z osobami dorostymi.

Jaga Kolawa

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach dziatania 11.2. Dostosowanie oferty ksztafcema zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy - ksztatcenie
zawodowe uczniéw dla poddziatania: 11.2.3. Wsparcie szkolnictwa zawodowego Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slgskiego na lata 2014-2020. Projekt jest realizowany w okresie od

wrzesnia 2019 roku do korica marca 2023 roku.

Fundusze
Euro pEJS kie
Program Regionalny

Rzeczpospolita
Polska
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SZKOLENIE
Z BEZPIECZENSTWAIT

(JEDNODNIOWE)

NA SZKOLENIU DOWIESZ SIE:

Kim jest haker i czy moze ci ukrasé to, czego jeszcze nie masz
Jak zabezpieczy¢ sie przed atakami ransomware, pishing itp.
Jak dziata antywirus i co to jest: firewall, EDR, SIEM, SOC?
Jakie masz dane i jak je zabezpieczyc¢?

Jak zbudowac polityke bezpieczenstwa?

Manager haset - hasta czy na pewno i jakie?

Praca zdalna, VPN, chmura, hybryda

Smartfony, tablety - co to jest MDM?

PROMOCYOINA'CENA
25021/ osoba

Wiecej informacji: biuro@ecodruk.pl tel. 604 351 330

ZAPRASZAMY ROWNIEZ NA:

szkolenia na zamowienie
audyty bezpieczenstwa i RODO od 2002 roku w IT

sprzet i oprogramowanie do

S dlcTulklel]
serwis i sprzedaz sprzetu IT - s (T
biuroserwis biuro@ecodruk.pl  tel 604 351 330

gaming: PC, peryferia, meble




SUKCES NASZEGO PROJEKTU ‘

STAZOWEGO

PROJEKTY UNIINE

Powuatowa Akademia
Sukcesu Ucznia
Szkoty Zawodowej

Wspalna realizacja projektu ,Powiatowa Akademia Sukcesu Ucznia Szkoty Zawodowej” ze Starostwem
Powiatowym w Tarnowskich Gérach, Fundacjg Rozwoju Demokracji Lokalnej oraz branzowymi szkotami
Srednimi w Tarnowskich Gérach, rozpoczeta w 2018 roku, powoli dobiega konca.

Dzieki zaangazowaniu partneréw projekt udato sie nie tylko zrealizo-
wac zgodnie z zatozeniami, ale takze znaczaco przekroczy¢ zatozone
wskazniki. Projekt - realizowany w czterech etapach - umozliwit zorgani-
zowanie praktyk i stazy dla 356 uczniow szkdt branzowych w powiacie
tarnogorskim.

A wszystko to w trudnym czasie pandemii!

Jak podkreslajg organizatorzy, z roku na rok mozna zaobserwowac ro-
snace zainteresowanie firm wspotpraca z uczniami juz na etapie szkoty
Sredniej. Pracodawcy maja coraz wieksza Swiadomosc, tego ze aby
przyciagnac wartosciowych kandydatow, nalezy dac szanse i umoz-
liwi¢ poznanie praktycznej strony danego zawodu dzieki mozliwosci
odbywania stazu czy praktyki. Firmy zdaja sobie sprawe, Zze inwestycja
w mtodego cztowieka, ktory jeszcze sie uczy, to jedna z najlepszych
inwestycji w przysztosc firmy.

To witasnie w trakcie praktyki lub stazu mozemy wytowi¢ prawdziwe
talenty, a nabyte doswiadczenie przez potencjalnego pracownika jest

wartoscia dodana w procesie rekrutacji. Jesli mtody cztowiek rozpoczy-
najacy kariere zawodowa wezmie udziat w ciekawym stazu lub praktyce,
ktore dadza mu realng mozliwosc¢ rozwoju i nabycia nowych umiejetno-
Sci, to w przysztosci moze zostac jej cennym ambasadorem.

Przekonanie stazysty o stusznym zainwestowaniu czasu i wysitku
w uczestnictwo w programie moze zadziata¢ na korzysc¢ firmy nawet,
gdy w ostatecznosci nie zapadnie decyzja o statej wspotpracy. Programy
stazowe daja przeciez pracodawcom mozliwos¢ oceny potencjatu da-
nego pracownika i poznania oczekiwan przedstawicieli najmtodszych
pokolen pracownikow.

Danuta Moskata

Opiekun merytoryczny stazy/praktyk
dmoskala@rig.katowice.pl,

tel. 32 781 48 78 lub 605 961 565

Projekt jest realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddzkiego Slgskiego na lata 2014-2020,05 priorytetowa XI Wzmochie-
nie potencjatu edukacyjnego, Dziatanie 11.2 Dostosowanie oferty ksztatcenia zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy-ksztatcenie zawodowe
uczniéw, Poddziatanie 11.2.1 Wsparcie szkolnictwa zawodowego -ZIT Subregionu Centralnego.
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- Polska
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REGIONALNA
I IZBA GOSPODARCZA
W KATOWICACH

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
W KATOWICACH

ul. Opolska 15 | 40-084 Katowice
www.rig.katowice.pl

Przewodniczacy Rady:
Janusz Steinhoff

Wiceprzewodniczacy Rady:
Franciszek Buszka
Zdzistawa Dacko-Pikiewicz
Radostaw Gumutka
Tadeusz Koczkowski

Jacek Kwiatkowski

Marek Mysliwiec
Aleksander Stuglik

Beata Twardowska

Henryk Warkocz

Krzysztof Wilgus

Prezes:
Tomasz Zjawiony

Honorowy Prezes:
Tadeusz Donocik

Zastepca Dyrektora Generalnego:
Marlena Miasko
Katarzyna Borowiecka

Wiceprezesi:

Katarzyna Borowiecka

Michat Dabrowski

Janusz Dramski — | Wiceprezes Izby
Marek Kobiec

Izabella Zyglicka

Prezesi delegatur:

Leszek Dziub - Prezes Delegatury

w Bytomiu

Pawet Pawelec - Prezes Delegatury

w Chorzowie

Wiestaw Pochopien - Prezes Delegatury
w Czechowicach-Dziedzicach

dr Marcin Lis - p.o Prezesa Delegatury
w Dabrowie Gorniczej

Eugeniusz Piechoczek - Prezes Delegatury
w Pawtowicach

Krzysztof Hatadus - Prezes Delegatury
w Sosnowcu

Ewa Forystek - Zabojszcz -p.o. Prezesa
Delegatury w Swietochtowicach

Komisja Rewizyjna:

Grazyna Micinska - Przewodniczaca
Piotr Koniecki - Wiceprzewodniczacy
Grazyna Nelip - Sekretarz

Piotr Piekarski

Marcin Sprawka

Pawet Zemta

Sad Kolezenski:

Jedrzej Klatka - Przewodniczacy
Marcin Korfanty - Wiceprzewodniczacy
Jacek Rozmus - Wiceprzewodniczacy
Maciej Miasko - Sekretarz

Czestaw Sadkowski

Roman Trzaskalik

Sad Arbitrazowy:

prof. dr hab. Tomasz Pietrzykowski- Prezes
dr hab. prof. US Michat Kania - Wiceprezes
dr hab. Jacek Zratek- Wiceprezes

Rzecznik Praw Przedsigbiorcow:
Izabella Zyglicka

Partnerzy RIG
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Ferie w Crystal Mountain

Skipass + transport na stok w cenie pakietu

DZIAt REZERWACJI:
+48 33 44 34 800

rezerwacja@crystal-mountain.pl

www.crystal-mountain.pl
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Konsulat //
Republiki Slowenii

Zapraszamy do Kor

Biuro Konsula Honorowego Repu'
w Katowicach, ul. Opolska 15, 40-084 Katow1ce
tel.: 32781 49 83
c-mail: konsulatslowenii@rig katowice.pl
Godziny otwarcia: Sroda 10.00-15.00




